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PROGRAMA DE COINVERSIÓN PARA EL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL 2015
INFORME NARRATIVO FINAL
Periodo de realización del proyecto: 19 de junio al 30 de noviembre de 2015
Segundo periodo: 01 de agosto al 30 de noviembre de 2015
	1. INFORMACIÓN GENERAL

	1.1. NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN
	Arkemetria Social, A.C.

	1.2 NOMBRE DEL PROYECTO
	Auditoria Ciudadana. Mecanismos para promover la transparencia y rendición de cuentas de los gobiernos delegacionales. Segunda parte


	1.3 OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO
	    Impulsar la transparencia y la rendición de cuentas de los gobiernos delegacionales en el Distrito Federal mediante ejercicios de auditoría ciudadana sobre los principales aspectos de la gestión pública delegacional.

	1.4 LISTA DE LAS PROBLEMÁTICAS SOCIALES ATENDIDAS O TEMÁTICAS TRATADAS
	Deficiencia en las acciones de transparencia de las Delegaciones; Falta de conocimiento y habilidad de ciudadanos para acceder y utilizar la información pública sobre las Delegaciones.


	1.5 CONVENIO DE COLABORACIÓN
	2015/

	1.6 MONTO TOTAL ASIGNADO
	$150,000.00


	2. CAMPO DE INTERVENCIÓN: UBICACIÓN TERRITORIAL DEL PROYECTO 

	2.1 DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

	2.1.1 DELEGACIÓN(ES):
	Álvaro Obregón, Iztapalapa, Benito Juárez, Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc, Azcapotzalco, Tlalpan, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Venustiano Carranza, Coyoacán, Cuajimalpa, Iztacalco, Milpa Alta, Tláhuac, Xochimilco
	2.1.2 COLONIA(S), BARRIO(S), PUEBLO(S) O UNIDAD(ES) HABITACIONAL(ES):
	No identificada

	2.1.3 UNIDAD(ES) TERRITORIAL(ES):
	No identificada
	2.1.4 ESPACIO  (EJEMPLO: ESCUELAS, PLAZAS PÚBLICAS, CENTROS COMUNITARIOS, ETC.)
	No aplica. 

	2.2 DE LA PROCEDENCIA DE LA POBLACIÓN REAL ATENDIDA 

	2.2.1 DELEGACIÓN(ES):
	Álvaro Obregón, Iztapalapa, Benito Juárez, Gustavo A. Madero, Cuauhtémoc, Azcapotzalco, Tlalpan, Magdalena Contreras, Miguel Hidalgo, Venustiano Carranza, Coyoacán, Cuajimalpa, Iztacalco, Milpa Alta, Tláhuac, Xochimilco
	2.2.2 COLONIA(S), BARRIO(S), PUEBLO(S) O UNIDAD(ES) HABITACIONAL(ES):
	No identificada

	2.2.3 UNIDAD(ES) TERRITORIAL(ES):
	No identificada
	
	


	3. PARTICIPANTES Y/O BENEFICIARIOS*

	3.1 CUANTIFIQUE POR RANGOS DE EDAD Y POR SEXO LA POBLACIÓN DIRECTA ATENDIDA

	SEXO   /   EDAD
	Niñas/os

0-14
	Jóvenes

15-29
	Adultas/os

30-59
	Adultas/os Mayores

60 o más
	TOTAL

	MUJERES
	0
	11
	15
	4
	30

	HOMBRES
	0
	17
	12
	1
	30

	TOTAL
	0
	28
	27
	5
	60

	3.2 TOTALES GENERALES

	Población directa según Proyecto
	60
	Población directa real atendida
	60
	Población indirecta
	100


* La integración y resguardo del padrón de beneficiarios y/o asistentes del proyecto, conforme a  lo establecido en el art. 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, así como la Ley de Protección de Datos Personales, quedan bajo la responsabilidad de la organización. 
3.3 DESCRIBA EL PERFIL DE LA POBLACIÓN ATENDIDA EN EL PERIODO (SEÑALANDO POR EJEMPLO: SITUACIÓN DE DISCRIMINACIÓN, DE QUÉ TIPO,  CONDICIÓN SOCIAL Y ECONÓMICA): 
En este periodo se llevó a cabo 1 Taller de Auditoria Ciudadana para 3 grupos al cual asistieron vecinos de distintas Delegaciones del Distrito Federal, representantes de organizaciones ciudadanas, comités ciudadanos, contralores comunitarios, así como jóvenes universitarios. 
Asimismo, se llevaron a cabo 3 Eventos de Presentación de la plataforma digital "Vigila tu Delegación" al cual asistieron vecinos de distintas Delegaciones del Distrito Federal, representantes de organizaciones ciudadanas, comités ciudadanos, contralores comunitarios y medios de comunicación. 

En general, el perfil de los participantes (beneficiarios) son personas interesadas en los asuntos de competencia de sus Delegaciones, y tienen experiencia de participación ciudadana sobre distintos temas, por ejemplo: comercio en vía pública, establecimientos mercantiles, construcciones, seguridad, servicios urbanos, mercados, etc. 
3.4 POBLACIÓN INDIRECTA (DESCRIBIR A QUIÉNES SE REFIEREN Y CÓMO SE DETERMINÓ LA CANTIDAD): 
A través de la plataforma digital "Vigila tu Delegación" y las redes sociodigitales hemos tenido interacción con ciudadanos interesados en los asuntos delegacionales, en la cual se ha brindado información, asesoría y acompañamiento a asuntos específicos como comercio en vía pública, infraestructura deportiva y recursos humanos. 
4. OBJETIVOS Y METAS 
	4.1  AVANCE DE LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS ESTABLECIDOS EN EL PROYECTO.

	Nº
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	DESCRIBA BREVEMENTE POR QUÉ CONSIDERA USTED QUE SE CUMPLIERON LOS OBJETIVOS

	1
	Diseñar y aplicar los procedimientos y herramientas específicas para llevar a cabo ejercicios de auditoría ciudadana sobre los principales aspectos de la gestión pública de las delegaciones que incluya consultas a portales de transparencia, solicitudes de acceso a la información pública y vigilancia ciudadana.  
	A partir de una investigación sobre el marco normativo, programático y presupuestal, se identificaron los principales aspectos de la gestión delegacional: recursos humanos, contrataciones, programas sociales, trámites y servicios administrativos, servicios públicos, infraestructura delegacional. Una vez estudiados estos aspectos, se diseñaron procedimientos para la vigilancia ciudadana considerando procesos de gestión clave donde se han detectado deficiencias en el seguimiento y aplicación de la normatividad por parte de las Delegaciones. Estos procedimientos se diseñaron de tal manera que los ciudadanos interesados puedan aplicarlos en sus respectivos ámbitos (colonias, delegaciones). Los procedimientos de vigilancia combinan consulta a portales de transparencia, solicitudes de información y visitas de campo. Como ejercicio piloto, se aplicaron estos procedimientos en dos Delegaciones respectivamente, lo que permitió identificar, documentar y evidenciar algunas inconsistencias, deficiencias e irregularidades en la gestión delegacional

	2
	Desarrollar capacidades en las personas interesadas en participar en la vigilancia ciudadana de los principales aspectos de la gestión pública delegacional mediante acciones y materiales de capacitación
	Para lograr este objetivo, se diseñó un taller para el desarrollo de capacidades para la vigilancia ciudadana de los principales aspectos de la gestión delegacional. Asimismo, se diseñaron guias para la vigilancia ciudadana de cada aspecto de la gestión delegacional. Con estos insumos, se impartió 1 taller a 3 grupos de ciudadanos, en 3 sedes (UACM, UNAM, InfoDF). El análisis de los resultados de los talleres muestra que la mayoría de los participantes adquirieron capacidades para utilizar herramientas ciudadanas para acceder a información pública, analizarla y utilizarla en procesos participativos sobre asuntos o problemas de su entorno. 

	3
	Socializar información y herramientas para la vigilancia ciudadana de los principales aspectos de la gestión pública delegacional mediante una estrategia de comunicación que incluya una plataforma digital y redes sociales virtuales.
	Para lograr este objetivo se diseñó y aplicó una estrategia de comunicación apoyada principalmente en los recursos tecnológicos (TICs) con los que cuenta la organización: Plataforma digital, redes sociodigitales y correo electrónico a la base de datos de actores sociales. Asimismo, se llevaron a cabo 3 eventos de presentación para difundir información y herramientas para la vigilancia ciudadana; dichos eventos se llevaron a cabo en la UACM, UNAM y en Arkemetria. También se tuvo interacción con medios de comunicación, logrando que se publicaron diversas notas periodísticas. 


	4.2 AVANCE DE LAS METAS

	NÚM. OBJETIVO
	NÚM. META
	    METAS PROGRAMADAS                                            
	AVANCE DE METAS                                              
	%
	MATERIALES PROBATORIOS 

	1
	1.1
	Diseñar los procedimientos y herramientas específicas para practicar la auditoría ciudadana en cada uno de los 6 aspectos de la gestión pública y 3 temas estratégicos
	Por medio de un análisis de las funciones, competencias y marcos normativo e institucional, se identificaron los procesos de gestión pública sobre los cuales se desarrollaron los procedimientos y herramientas para la auditoría ciudadana
	100
	Anexo Meta 1.1

	1
	1.2.
	Aplicar las herramientas específicas para practicar la auditoría ciudadana en cada uno de los 6 aspectos de la gestión pública y 3 temas estratégicos
	Se elaboró un programa de auditorias ciudadanas a partir de una selección de aspectos/temas y delegaciones considerando criterios de impacto social, contexto urbano-rural, población. Una vez seleccionadas las delegaciones (colonias) se realizó un muestreo para seleccionar los casos con el objeto de aplicar los procedimientos de auditoría ciudadana, lo cuales incluyeron trabajo de gabinete (recopilación de información), y en algunos casos, trabajo de campo. se analizó la información recopilada y se elaboraron los respectivos reportes. 
	100
	Anexo Meta 1.2

	2
	2.1 
	Elaborar 1 guía para la vigilancia ciudadana en cada uno de los 6 aspectos de la gestión pública y 3 temas estratégicos
	a partir de una estructura general  propuesta por la consultora de pedagogía, y los contenidos resultantes de la investigación de los principales aspectos de la gestión pública delegacional, se elaboraron las respectivas guias para la vigilancia ciudadana.  
	100
	Anexo 2.1

	2
	2.2
	Impartir 1 taller para la aplicación de las herramientas de vigilancia ciudadana
	se diseñó una carta descriptiva para llevar a cabo el taller. Se impartió el taller en 3 ocasiones teniendo como sedes la UACM, UNAM y el InfoDF. Se alcanzó un total de 60 participantes distribuidos en los distintos grupos. 
	100
	Anexo 2.2

	3
	3.1
	Diseñar y aplicar una estrategia de comunicación  para socializar la información y herramientas, además de promover el derechos de acceso a la información pública y la participación ciudadana en los asuntos públicos delegacionales
	Se elaboró una estrategia de comunicación con el apoyo de una consultora, lo cual se aplicó durante los meses de septiembre, octubre y noviembre. Al respecto se elaboró un reporte de la implementación, con los resultados de las tácticas en medios de comunicación, redes sociodigitales, y base de contactos.  
	100
	Anexo 3.1

	3
	3.2
	Elaborar una infografía sobre cada aspectos de la gestión pública y tema estratégico
	se han elaborado las 9 infografias correspondientes.
	100
	Anexo 3.2

	3
	3.3
	Difundir los resultados de los ejercicios de auditoría ciudadana en la plataforma digital y redes sociales virtuales
	Se difundieron los resultados de los ejercicios de auditoría ciudadana en la Plataforma digital, redes sociodigitales y por correo electrónico a los integrantes de la red ciudadana. 
	100
	Anexo 3.3

	3
	3.4
	Difundir las infografías y herramientas para la vigilancia ciudadana  en la plataforma digital y redes sociales virtuales
	Se difundieron las infografías y herramientas para la vigilancia ciudadana  en la Plataforma digital, redes sociodigitales y por correo electrónico a los integrantes de la red ciudadana.
	100
	anexo 3.4

	3
	3.5
	Realizar tres eventos de presentación para difundir la metodología, los resultados, la plataforma digital y las guías para la vigilancia ciudadana.   
	Se realizaron 3 eventos de presentación en las siguientes sedes: UACM, UNAM y Arkemetria. Se contó con una asistencia total de 100 participantes. como parte del programa de los eventos, se contó con la participación de académicos, representantes del InfoDF  y medios de comunicación. 
	100
	Anexo 3.5.


	4.3 CUMPLIMIENTO DE LA CALENDARIZADO DE ACTIVIDADES


	
	
	AGO
	SEP
	OCT 
	NOV  

	1.1
	1 Definir los procedimientos de auditoría
	X
	
	
	

	
	2 Diseñar las herramientas de auditoría
	X
	X
	
	

	1.2
	1  Aplicar los ejercicios de auditoría ciudadana sobre los aspectos de la gestión pública en las delegaciones seleccionadas 
	
	
	X
	X

	
	2. Elaborar los reportes de auditoría ciudadana 
	
	
	
	X

	2.1
	1 Definir los contenidos y enfoque pedagógico de las guías
	
	X
	
	

	
	2 Elaborar los contenidos de las guías de vigilancia ciudadana
	
	
	X
	

	
	3 Editar las guías para integrar versiones finales electrónicas
	
	
	
	X

	2.2.
	1. Elaborar la carta descriptiva del taller (objetivos, dinámicas, materiales, facilitadores)
	X
	X
	
	

	
	2. Definir la logística (sede, fechas, horarios)
	
	X
	X
	

	
	3. Realizar la convocatoria para el taller
	
	X
	X
	X

	
	4. Impartir las sesiones del taller en 3 grupos de 20 personas
	
	
	X
	X

	
	5. Sistematizar y evaluar las acciones de capacitación
	
	
	
	X

	3.1. 
	1. Diseñar una estrategia de comunicación 
	X
	
	
	

	
	2. Aplicar la estrategia de comunicación 
	X
	X
	X
	X

	3.2. 
	1. Diseñar las infografías sobre cada aspectos de la gestión pública y tema estratégico
	
	
	X
	X

	3.3.
	1. Publicar los reportes de auditoría ciudadana en la Plataforma digital
	
	
	
	X

	
	2. Difundir los reportes de auditoría ciudadana en redes sociales virtuales
	
	
	
	X

	3.3.
	1. Publicar las guías, herramientas e infografías de auditoría ciudadana en la Plataforma digital
	
	
	
	X

	
	2. Publicar las guías, herramientas e infografías de auditoría ciudadana en redes sociales virtuales
	
	
	
	X

	3.4.
	1. Definir la fecha y sede de los tres eventos de presentación
	
	X
	X
	

	
	2. Enviar la invitación y hacer la difusión para cada uno de los eventos de presentación
	
	
	X
	X

	
	3. Realizar los tres eventos de presentación
	
	
	X
	X


	4.4 MATERIALES PROBATORIOS (DESCRIBA EL TIPO Y NÚMERO DE PRODUCTOS OBTENIDOS EN LA REALIZACIÓN DEL PROYECTO)

	TIPO
	N° DE EJEMPLARES
	TÍTULO
	TEMÁTICA
	NÚM. DE ACTIVIDAD Y/O META QUE SOPORTA

	Cartas descriptivas
	1
	Taller para la Vigilancia Ciudadana de las Delegaciones
	Contraloría ciudadana, Transparencia y rendición de cuentas
	2.2

	Infografías
	9
	Infografías sobre los principales aspectos de la gestión delegacional: recursos humanos, contrataciones, programas sociales, trámites y servicios administrativos, servicios públicos, infraestructura delegacional, comercio en vía pública, construcciones, establecimientos mercantiles. 
	Gestión delegacional
	3.2

	Guías didácticas
	9
	Guías para la vigilancia ciudadana sobre los principales aspectos de la gestión delegacional: recursos humanos, contrataciones, programas sociales, trámites y servicios administrativos, servicios públicos, infraestructura delegacional, comercio en vía pública, construcciones, establecimientos mercantiles.
	Gestión delegacional
	2.1

	procedimientos de auditoría ciudadana
	9
	Procedimientos para la vigilancia ciudadana sobre los principales aspectos de la gestión delegacional: recursos humanos, contrataciones, programas sociales, trámites y servicios administrativos, servicios públicos, infraestructura delegacional, comercio en vía pública, construcciones, establecimientos mercantiles.
	Gestión delegacional
	1.1

	reportes de auditoría ciudadana
	1
	Reporte de auditoría ciudadana sobre los principales aspectos de la gestión delegacional: recursos humanos, contrataciones, programas sociales, trámites y servicios administrativos, servicios públicos, infraestructura delegacional, comercio en vía pública, construcciones, establecimientos mercantiles.
	Gestión delegacional
	1.2


	5. BALANCE ENTRE FORTALEZAS Y DEBILIDADES EN LA  EJECUCIÓN DEL PROYECTO

	
	PRINCIPAL FORTALEZA
	PRINCIPAL DEBILIDAD

	5.1 ATENCIÓN DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA Y SUSTENTABILIDAD DEL MISMO 
	Conocimiento de las causas del problema y utilización de estrategias de bajo costo (TIC`s)
	Escasa cultura de la transparencia y rendición de cuentas en sectores ciudadanos. 

	5.2 CREACIÓN DE MECANISMOS PARA DEJAR CAPACIDADES INSTALADAS EN LA COMUNIDAD O POBLACIÓN ATENDIDA
	Utilización de metodologías de formación ciudadana, así como material con enfoque autodidáctico. 
	Falta de tiempo para realizar una evaluación amplia de los resultados de las acciones de capacitación. 

	5.3 COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
	Vínculación estratégica con actores gubernamentales: InfoDF, Contraloría General del DF, Instituto Electoral del DF. 
	Poca interlocución con las autoridades delegacionales. 

	5.4 FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LA ORGANIZACIÓN A PARTIR DE LA TEMÁTICA ABORDADA 
	Mayor conocimiento sobre la gestión delegacional, herramientas de capacitación y vinculación con actores estratégicos. 
	Faltó mayor difusión del trabajo en universidades para captar estudiantes que realicen su servicio social con la organización.

	5.5 CIERRE DE BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES, A PARTIR DE LA METODOLOGÍA UTILIZADA 
	Los participantes de las actividades (taller y eventos de presentación)  fueron en la misma proporción mujeres y hombres. Se desarrollaron capacidades en mujeres ciudadanas activas de distintas Delegaciones del Distrito Federal. 
	No se incorporó la perspectiva de género en las actividades del proyecto. 

	5.6 OBTENCIÓN DE LOS RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS DEL  PROYECTO
	Se elaboraron los productos necesarios para la obtención de resultados. 
	Se requiere más tiempo y recursos para realizar una evaluación sobre los efectos del proyecto en los públicos objetivo (ciudadanos y gobiernos delegacionales).

	5.7 VISIBILIDAD DEL PROYECTO
	Se llevó a cabo una estrategia de comunicación que dió visibilidad al proyecto en públicos objetivo (medios de comunicación, redes vecinales, actores gubernamentales) 
	Mayor profundidad de la visibilidad en redes vecinales. 

	5.8 REPLICABILIDAD O ADAPTABILIDAD DEL PROYECTO
	La metodología utilizada es susceptible de replicarse a adaptarse a otros contextos o ámbitos; por ejemplo: municipios conurbanos de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México. 
	Se requiere expertise para la adpatación y aplicación de la metodología. 


	6. SI SU PROYECTO ES DE CONTINUIDAD DENTRO DEL PROGRAMA DE COINVERSIÓN PARA EL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL, INDIQUE EN RELACIÓN A LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL AÑO ANTERIOR EN COMPARACIÓN CON LOS DEL PRESENTE, CUÁLES FUERON LOS PRINCIPALES AVANCES O LOGROS, Y SI CONSIDERA QUE DEBERÍA TENER CONTINUIDAD PARA EL SIGUIENTE AÑO, EXPLIQUE POR QUÉ.

	Si bien el presente proyecto es de continuidad respecto al año pasado, no tiene los mismos objetivos específicos ya que se considera como una segunda fase. Sólo en el caso de la investigación de transparencia, con el presente proyecto se logró profundizar en los aspectos de la gestión delegacional. Por lo tanto, los resultados obtenidos complementan el trabajo realizado el año pasado. 
Con los productos generados en el presente proyecto, se puede dar continuidad el siguiente año de tal manera que se tenga una mayor cobertura de participantes beneficiarios, desarrollar nuevas herramientas de vigilancia ciudadana y dar continuidad a la recopilación, análisis y difusión sistemática de información pública relevante de las Delegaciones. 



COMENTARIOS ADICIONALES SOBRE LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO:
	Nombre y firma de la o el representante legal
	Nombre y firma de la o el  responsable del proyecto
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Informe narrativo final de la organización: Arkemetria Social, A.C.
“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, será sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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