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I. EVALUACIONES DE TRANSPARENCIA A DELEGACIONES DEL
DISTRITO FEDERAL

A. SOBRE EL COLECTIVO CIMTRA

El Colectivo CIMTRA es un grupo de organizaciones civiles en alianza voluntaria, cuyo objetivo es
evaluar y fomentar la transparencia en los gobiernos y congresos locales para mejorar la rendiciéon
de cuentas y el marco normativo en la materia, a través de la aplicacién de diversas herramientas
metodoldgicas. CIMTRA no responde a los intereses de ningun partido politico, sindicato, gobierno
0 grupo empresarial.

Desde su creacion en 2002, CIMTRA ha evaluado multiples veces a mas de 200 gobiernos
municipales y delegacionales asi como a cinco Congresos locales. A través de grupos o capitulos
locales tiene presencia en 12 estados y el Distrito Federal. El grupo local de CIMTRA-DF esta
conformado por Arkemetria Social y el CESEM-Heriberto Jara.

Para el Colectivo CIMTRA, la transparencia es todo ejercicio de gobierno y de la clase politica, de
cara a los ciudadanos; es decir, que todas sus acciones, sus decisiones y los recursos que utilizan,
deben estar documentados y accesibles o disponibles a cualquier persona de manera permanente,
sencilla y expedita, sin necesidad de ser requerida.

Mas informacion del Colectivo en www.cimtra.org.mx

B. SOBRE LA HERRAMIENTA CIMTRA-DELEGACIONAL

La herramienta CIMTRA-Delegacional en su version 2.0 es la herramienta metodoldgica que utilizd
el Colectivo CIMTRA para evaluar en 2013 a las Delegaciones del Distrito Federal. Durante las
evaluaciones realizadas en 2003 y 2005 utilizé una versidn anterior de dicha herramienta, la cual
ya no estaba acorde a la realidad actual para seguirla aplicando.

La herramienta actualizada CIMTRA-Delegacional evalia tres Campos de Transparencia que
determinan el nivel de transparencia Delegacional. Cada uno de ellos esta formado por siete
Bloques que se desglosan en 25 Aspectos, los cuales se dividen en 88 Criterios.

CAMPO DE
TRANSPARENCIA BLOQUE TOTAL ASPECTOS | TOTAL CRITERIOS
- Gastos 4 17
. - Obras/Servicios 3 19
Informacioén
Ciudadana - Bienes y Usos 2 10
- Administracién 7 18
- Urbanidad 2 4
Espacios de
Comunicacion . .
Gobierno- - Espacios ciudadanos 4 8
Sociedad
Atencion a la .. .
Ciudadania - Atencion Ciudadana 3 12
Total 7 25 88
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Al cumplimiento de cada uno de los 88 Criterios se le asigna un punto. En caso contrario se asigna
cero puntos. Las respuestas ubicadas para cada uno de los 88 Criterios tienen que ser validadas
con pruebas ubicadas en las paginas de Internet de cada una de las Delegaciones. Luego de su
aplicacion y verificacion, cada evaluacién se remite a los coordinadores del Colectivo CIMTRA para
su ultima valoracién.

La calificacion de las Delegaciones se obtiene de la siguiente manera: en cada uno de los bloques
se obtiene una calificacion de cumplimiento porcentual. EI promedio de las siete calificaciones
porcentuales es el que genera el resultado final del ente evaluado, en este caso las Delegaciones.

C. RESULTADOS GENERALES DE LA EVALUACION DE TRANSPARENCIA 2013

La evaluacion 2013 a las Delegaciones del Distrito Federal fue realizada por el Colectivo CIMTRA-
DF conformado por Arkemetria Social y CESEM-Heriberto Jara. Se contd con el apoyo operativo
de las organizaciones civiles Locallis (Querétaro), ACCEDE (Guadalajara) e ICMA-ML (Zapopan).
El Colectivo CIMTRA-DF también conté con el apoyo econdmico del Colectivo por la Transparencia
para llevar a cabo las tareas de presentacion y difusion de resultados.

Los propdsitos de este ejercicio de evaluacion en las Delegaciones del Distrito Federal fueron:

e Fomentar la apertura, rendicion de cuentas y el buen gobierno en la Delegaciones.

* Incrementar la participacion ciudadana en el sentido de que acuda a obtener informacion
de lo que esta haciendo su Delegacion.

* Apoyar a la Delegacion en sus areas de oportunidad de transparencia mediante la
formulacion de propuestas.

e Mejorar y ampliar los canales de informacién de la Delegacion.

e Efectuar una auditoria ciudadana que comprometa mas a las autoridades delegacionales
en el tema de transparencia.

1. Resultados Obtenidos en 2013

Los resultados de las 16 Delegaciones del Distrito Federal son los siguientes y estan acomodados
de la calificacion mas alta a la mas baja (ver siguiente pagina):
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RANKING CIMTRA-Delegacional 2013
www.cimtra.org.mx

DELEGACION c(?/‘l)')f' Fecha Vuelta Lugar
Azcapotzalco 67 sep-13 3a 1
Alvaro Obregén 55.7 sep-13 3a 2
Benito Juarez 52.1 sep-13 3a 3
Iztapalapa 48.2 sep-13 3a 4
Coyoacan 46.1 oct-13 3a 5
Magdalena Contreras 46.0 oct-13 3a 6
Tlahuac 44.6 sep-13 3a 7
Gustavo A. Madero 43.9 sep-13 3a 8
Cuajimalpa 43.8 oct-13 3a 9
Miguel Hidalgo 42.9 oct-13 3a 10
Venustiano Carranza 40.4 sep-13 3a 11
Xochimilco 36.3 oct-13 3a 12
Tlalpan 33.7 ago-13 3a 13
Iztacalco 33.0 oct-13 3a 14
Cuauhtémoc 31.1 sep-13 3a 15
Milpa Alta 26.3 oct-13 3a 16

Promedio 43.19

*Escala: 0 a 100. Calificaciones al 12/11/2013
Cabe sefalar que CIMTRA-DF ya habia realizado una 12 y 22 evaluacién de transparencia, las

cuales se llevaron a cabo entre los afios 2003 y 2005. A continuacion el resultado comparado de
las tres evaluaciones (ver siguiente pagina).
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HISTORICO DE RESULTADOS CIMTRA-DELEGACIONAL
Evaluacion de Transparencia, Delegaciones del Distrito Federal
Delegaciones en orden alfabético, www.cimtra.org.mx

CALIFICACIONES POR VUELTA

DELEGACION 1a. | 2a. | 3a.
Fecha | Calif. Fecha | Calif.
Alvaro Obregén 30.1 | feb-05 | 45.7 | dic-05 | 55.7 | sep-13
Azcapotzalco 51.1 | ene-05 | 66.5 | nov-05 67 sep-13
Benito Juarez 11.1 | ene-05 | 52.3 | nov-05 | 52.1 | sep-13
Coyoacan 18.8 | feb-05 | 42.8 | nov-05 | 46.1 | oct-13
Cuajimalpa 26.4 | dic-04 | 58.8 | nov-05 | 43.8 | oct-13
Cuauhtémoc 34.1 | ene-05 | 40.3 | dic-05 | 31.1 | sep-13
Gustavo A. Madero 26.7 | feb-05 | 35.5 | dic-05 | 43.9 | sep-13
Iztacalco 23.0 | ene-05 | 71.6 | nov-05 | 33.0 | oct-13
Iztapalapa 55.6 | nov-04 | 80.1 | nov-05 | 48.2 | sep-13
Magdalena Contreras 39.0 | abr-03 | 61.9 | dic-04 | 46.0 | oct-13
Miguel Hidalgo 42.0 | dic-04 | 65.9 | nov-05 | 42.9 | oct-13
Milpa Alta 18.8 | dic-04 | 68.8 | dic-05 | 26.3 | oct-13
Tlahuac 43.4 | dic-04 | 33.8 | dic-05 | 44.6 | sep-13
Tlalpan 65.1 | mar-03 | 23.9 | dic-04 | 33.7 | ago-13
Venustiano Carranza 17.6 | ene-05 | 59.1 | dic-05 | 40.4 | sep-13
Xochimilco 10.8 | dic-05 | 42.3 | nov-05 | 36.3 | oct-13

*Escala 0 a 100 puntos. La 1a y 2a evaluaciones fueron realizadas con otra metodologia. Calificaciones al 12/11/13.

Como puede observarse y luego de ocho afios, la calificacion promedio en la segunda evaluacion
pas6 de 53.1 a 43.2 para la tercera’, es decir una disminucion de 18%. El resultado promedio es
muy desalentador pues en teoria conforme pasa el tiempo, la cultura de la rendicion de cuentas y
transparencia deberia ir consolidandose. En las Delegaciones del Distrito Federal no es asi.

De hecho hay delegaciones donde la transparencia se “derrumbd” de manera alarmante. En
Iztacalco pasé de 71.6 en la 22 evaluacion a 33.0. Similarmente en Iztapalapa pasé de 80.1 a 48.2
y en Milpa Alta de 68.8 a 26.3.

2. Calificaciones desglosadas por bloque
Las calificaciones desglosadas por bloque permiten identificar de una manera mas puntual las

fortalezas y debilidades de cada una de las Delegaciones, por lo que a continuacion se muestran
las mismas (siguiente pagina).

L El nimero de aspectos evaluados en la anterior herramienta CIMTRA-Delegacional y en la version
utilizada en 2013 es el mismo, con 25. También lo es el nimero total de puntos (88). La diferencia
radica en el concepto de algunos aspectos. Ahora también se evalia la transparencia en bienes
patrimoniales, indicadores de gestién, usos de suelo, proyectos de alto impacto, presupuesto
participativo y contralores ciudadanos.
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CONCEPTO

Alvaro Obregén
Azcapotzalco
Benito Juarez
Cuauhtémoc

Coyoacan
Cuajimalpa
Iztacalco
Xochimilco
Magdalena Contreras
Milpa Alta
Miguel Hidalgo
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CALIFICACION OBTENIDA 55.7% 67.0% 52.1% 31.1% 43.9% 44.6% 48.2% 33.7% 40.4% 46.1% 43.8% 33.0% 36.3% 46.0% 26.9%

BLOQUE DE GASTOS 47% | 47% | 24% | 24% | 29% | 53% | 41% | 29% | 29% | 41% | 41% | 29% | 29% | 41% | 29% | 12%

BLOQUE SOBRE OBRAS/SERVICIOS | 79% | 63% | 84% | 0% | 74% | 68% | 74% | 21% | 74% | 63% | 68% | 58% | 42% | 47% | 21% | 26%

BLOQUE SOBRE BIENES Y SUS USOS| 50% | 70% | 60% | 40% | 60% | 60% | 50% | 30% | 30% | 50% | 40% | 30% | 30% | 50% | 20% | 50%

BLOQUE SOBRE ADMINISTRACION 89% | 89% | 72% | 17% | 44% | 56% | 72% | 39% | 67% | 56% | 44% | 22% | 28% | 83% | 39% | 83%

BLOQUE SOBRE URBANIDAD 0% | 50% | 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% | 25%

BLOQUE ESPACIOS CIUDADANOS 25% | 50% | 25% | 38% | 0% 0% 0% | 25% | 0% | 13% | 13% | 0% | 25% | 0% | 13% | 13%

BLOQUE SOBRE ATN CIUDADANA | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 75% | 100% | 92% | 83% | 100% | 100% | 92% | 100% | 100% | 67% | 92%

De la anterior tabla nétese como en el bloque de Urbanidad casi todas las delegaciones
obtuvieron una calificacién de 0%, con excepcion de Azcapotzalco (50%) y Miguel Hidalgo
(25%). Es probable que las autoridades delegacionales argumenten una limitada incidencia
en el tema, lo cual les conllevaria a no publicar informacion al respecto, pero ello no debe
ser justificacion para no informar sobre un tema que es crucial para el bienestar y buen
desarrollo de los habitantes que gobiernan y que ciertamente impacta en la provision de
servicios publicos que si son de injerencia directa de las delegaciones.

3. Fortalezas genéricas encontradas en las 16 Delegaciones

- Publicacién de informacion relativa al bloque de Atencién a la Ciudadania, en el cual la
mayoria de las delegaciones obtuvieron una calificacion alta. Este bloque incluye
informacion sobre tramites, costos y tiempos de respuesta de servicios publicos basicos
como licencias para operar negocios, licencias de construccion, tramites de Proteccion
Civil, poda o tala de arboles, maédulo virtual de atencién ciudadana, ventanilla de atencion,
entre otros.

- Aunque no de manera uniforme se observaron altas calificaciones en el bloque de
obras/servicios. Puede notarse ciertos avances en informar a la ciudadania sobre los
contratos de obras, arrendamientos productos y servicios, asi como las obras realizadas en
el afio actual y las de los ultimos dos afios o el acumulado de lo que va del presente
gobierno delegacional.

- El bloque de Administracion muestra algunos avances de transparencia, pero en ciertas
delegaciones el reto es muy evidente. En este bloque los aspectos evaluados son leyes
locales y sus reglamentos, informacion sobre programas de desarrollo delegacional,
indicadores de gestién, presupuesto asignado a programas sociales, presupuesto de la
delegacion, recursos autogenerados y lista de integrantes del Comité de Adquisiciones.

4. Areas de oportunidad genéricas encontradas en las 16 Delegaciones

- El bloque sobre Urbanidad representa la mayor area de oportunidad pues practicamente
ninguna de las delegaciones (con excepcion de dos), brinda informacion sobre los usos de
suelo en su delegacién y sobre los proyectos de alto impacto que actualmente estan en
ejecucioén en sus territorios. El porcentaje promedio de cumplimiento de transparencia en
este bloque apenas alcanzo el 5%.

- Similarmente el bloque de Espacios Ciudadanos muestra un avance en transparencia
demasiado limitado. En otras palabras, no se transparenta la conformacion de los érganos
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colegiados de las delegaciones, la lista de los Contralores ciudadanos es desconocida, la
difusion del presupuesto participativo es casi nula y ademas las delegaciones no difunden
0 promueven acciones para consolidar el derecho ciudadano de acceso a la informacion
publica. El porcentaje promedio de cumplimiento de transparencia en este bloque apenas
alcanzo el 15%.

- El bloque de Gastos, con un porcentaje promedio de cumplimiento de 34%, se colocé
como el tercer bloque de mayor opacidad. Informacién sobre gastos en comunicacion
social, de representacion o viaticos, pago de asesorias e informacion de proveedores y
contratistas es demasiado limitada para los estandares que en teoria deberian existir en la
actualidad.

- Finalmente el bloque de Bienes Patrimoniales obtuvo el cuarto lugar de opacidad al
obtenerse un porcentaje promedio de cumplimiento de transparencia de 45%. En este
bloque se busca informacién sobre los bienes muebles e inmuebles propiedad de la
Delegacion. En ofras palabras, la ciudadania de muchas delegaciones no puede saber
total o parcialmente el uso que se le da a estos bienes ni el estado de los mismos.

Para concluir este apartado y previo al apartado donde se desglosan con mayor puntualidad los
resultados obtenidos por delegacion, CIMTRA-DF hace votos para que las autoridades
correspondientes atiendan las areas de oportunidad detectadas, de modo que mejoren los niveles
de transparencia delegacionales, contribuyendo con ello a un desarrollo mas democratico y
transparente en la Ciudad de México y por ende del pais.
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Il. INFORMACION DE RESULTADOS POR DELEGACION
1. DELEGACION: ALVARO OBREGON

Descripcion General

La delegacion Alvaro Obregdén obtuvo una calificacién total de 57.7%. Destaca el Bloque de
Atencion Ciudadana donde se obtuvo un resultado de 100%. Le sigue, el Bloque de Administracion
con una calificacién de 89%. En el bloque se Obras y servicios la delegacion obtuvo un 79%.

Existen bloques que la delegacién debe trabajar mucho, entre ellos, el bloque de Bienes y sus
usos, en el que obtuvo un 50%. El bloque de Gastos, también esta en una situacién intermedia,
47%.

Los focos rojos se sitian en el bloque de Espacios ciudadanos donde la delegaciéon obtuvo un
resultado de 25%. El Bloque de Urbanidad es el que obtuvo la menor calificacién con 0%. Este sin
lugar a dudas es un tema delicado en la demarcacién que debe publicitarse.

Grafica de Resultados por Bloque
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Area de Oportunidad por Bloque

BLOQUE AREA DE OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR TRANSPARENCIA
Gastos Se debe ofrecer como informacion el RFC en el padron de proveedores y aspectos referidos a la
comunicacion social. Hay mucho que trabajar.
Obras Mejoraria la informacion si se explicitara la unidad de medida de la obra y el numero de los beneficiarios,
Servicios aspectos que son factibles de publicitar.

Bienes y Usos

Es importante que los bienes muebles e inmuebles cuenten con una clave de registro para llevar un
control mas estricto de éstos y se sefiale, en el caso de los bienes muebles, el uso que se le esta dando
y a quién esta asignado el bien mueble.

Administraciéon

Si bien es un campo donde la delegacion esta muy bien, falta el listado de beneficiarios de los programas
sociales.

Urbanidad Como actitud proactiva, deberia estar a la vista del publico los cambios del uso de suelo e informacion
de proyectos de alto impacto en la delegacion, pues es una informacién recurrentemente solicitada por
la ciudadania. Todos deberiamos conocer en dénde, cémo y qué obras se realizan en nuestro territorio
delegacional de acuerdo con lo permitido, con ello se ahorrarian tensiones con la ciudadania.

Espacios Hay una ausencia importante de informacion acerca de la presencia, o no, y por qué de contralores

Ciudadanos ciudadanos; lo mismo sucede con la informacién de los momentos y modos de asignacion a los comités
ciudadanos de los presupuestos participativos. Esta es una parte que creemos se debe reforzar
muchisimo.

Atencién Es el rubro mejor calificado por haber resuelto establecer una serie de canales para atender la constante

ciudadana demandas y solicitudes de la ciudadana. Habria que corroborar si esta informacion también se sitia en

las instalaciones de la delegacién pensando en aquella ciudadania que no tiene acceso a internet.
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2. DELEGACION: AZCAPOTZALCO

Descripcion General

Esta delegacion obtuvo una calificacién total de 67%, siendo la Delegacion con el mas alto
resultado, lo cual se debe a que obtuvo relativamente buenas calificaciones en los siguientes
bloques: atencion a la ciudadania 100%; bloque sobre administracion de 89%, para el bloque de
bienes y usos 70% y en la seccion servicios 63%. Un hecho a destacar es que en el bloque de
urbanismo obtuvo 50%, la calificacion mas alta para este bloque y en el cual 14 delegaciones
obtuvieron una calificacién de 0%.

Grafica de Resultados por Bloque
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Area de Oportunidad por Bloque

BLOQUE AREA DE OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR TRANSPARENCIA
Gastos Es necesario enfatizar en este bloque porque fue el de menor calificacion. No se da explicacion acerca
de si hay asesorias 0 no, aun y cuando en actas de distintos comités se menciona a asesores y falta el
RFC de proveedores.
Obras /| Mejoraria la informacion si se explicitara el tiempo de ejecucion de la obra, si todas se han cumplido en
Servicios tiempo y forma, el numero de los beneficiarios y cuanto se presupuesté y cuanto se gastoé finalmente.

Bienes y Usos

Aun y cuando se da el listado de bienes inmuebles y muebles dados de alta y baja, no se detalla la
condicion fisica del bien y no se especifican registros para los bienes muebles ni se especifica a cargo de
qué direccion o servidor publico estan asignados.

Administraciéon

Si bien la informacién se encuentra en las actas de los comités, hay ausencia de la participacion
ciudadana en los comités o subcomités donde deberia haber. No se hacen comparaciones entre lo
obtenido por autogenerado, donaciones y el presupuesto asignado por la ALDF.

Urbanidad Como actitud proactiva, deberia estar a la vista del publico los usos de suelo pues es una informacion
recurrente por la ciudadania y no esperar a que se pregunte por tramite. Todos deberiamos conocer en
donde, como y qué puede hacerse en nuestro territorio delegacional de acuerdo con lo permitido, pues
se ahorrarian esfuerzos en los tramites.

Espacios Hay una ausencia importante de informacion acerca de la presencia o no y por qué de contralores

Ciudadanos ciudadanos; lo mismo sucede con la informacion de los momentos y modos de asignacién a los comités
ciudadanos de los presupuestos participativos.

Atencién Rubro mejor calificado por haber resuelto establecer una directriz para atender la constante demanda

ciudadana ciudadana.
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3. DELEGACION: BENITO JUAREZ

Descripcion General

La Delegacion Benito Juarez obtuvo una calificacion total de 52.1%. Ademas del Bloque de
Atencion Ciudadana donde se obtuvo un resultado de 100%, destaca el Bloque de Obras/Servicios
sobre todo por la forma en que se presenta la informacion respecto a Obras de los ultimos afios. El

Bloque de

Urbanidad es el que obtuvo menor calificacién con 0%. Este sin lugar a dudas es un

tema delicado en la demarcacion. En el caso del Bloque de Administracion y el Bloque de Bienes,
los resultados fueron 72% y 60% respectivamente. Por ultimo, los Bloques de Gastos y Espacios
ciudadanos tuvieron un resultado de 24% y 25% respectivamente. En el caso del Bloque de
Gastos, el resultado de 24% se obtuvo por el aspecto de viaticos, los demas aspectos no se
cumplieron.

Grafica de Resultados por Bloque
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Area de Oportunidad por Bloque

BLOQUE AREA DE OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR TRANSPARENCIA
Gastos La informacién se presenta incompleta o desagregada. En el caso de comunicacion social, se pretende
justificar sefialando que los montos se publican sélo hasta que cierre el afo. En el caso de asesorias, no
se presenta la informaciéon concentrada en un sélo apartado. En el caso de proveedores y contratistas,

hace falta sefalar el RFC asi como el servicio/bien que se le ha vendido a la delegacion.
Obras / | Respecto a los contratos, hace falta detallar si se cumplieron en tiempo y forma, y en su caso las penas
Servicios cobradas. Respecto a las obras realizadas con recursos de la delegaciéon (y no del FORTAMUN-DF)

hace falta detallar algunos criterios de transparencia, como Unidad de Medida, Monto de Inversion,
Proveedor y Numero de Beneficiarios. Ademas, incluir las obras realizadas en los afos anteriores.

Bienes y Usos

En este caso, hace falta presentar el listado de bienes muebles en categorias, ademas de los vehiculos.
En bienes muebles e inmuebles hace falta publicar la clave de registro.

Administraciéon

En el caso del Comité de Adquisiciones, los integrantes estan contenidos en la minuta de las actas, sin
embargo, explicitamente no se difunde la lista de integrantes. En los recursos autogenerados hay que
actualizar la informacién. Respecto al presupuesto, se requiere presentar informacion de otros recursos
distintos a los autorizados por la ALDF, y hacer las comparaciones.

Urbanidad Como medida proactiva y socialmente relevante de transparencia, es indispensable dar a conocer
informacion sobre usos de suelo y proyectos de alto impacto urbano; en ningin caso se cumplen con los
criterios.

Espacios En el caso de los Organos Colegiados, se requiere publicar los informes de actividades. Asimismo, se

Ciudadanos requiere publicar informacién respecto a los Contralores Ciudadanos y el Presupuesto participativo. No
se han programado acciones de difusién para difundir el DAI.

Atencién Se considera que es informacién socialmente Util, la publicacién de la demanda de tramites y los plazos

ciudadana reales de atencion.
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4. DELEGACION: COYOACAN

Descripcion General

La calificacion global obtenida por Coyoacan fue de 46.1%. Con este resultado, la Delegacion se
ubica en la parte media alta del ranking delegacional, especificamente en el lugar 5°, pero lejos de
una calificacion aprobatoria. El bloque con mayor informacién disponible y encontrada por los
evaluadores fue Atencién ciudadana (100%), lo cual es una caracteristica comun encontrada en
todas las demas delegaciones. Por otra parte, el Bloque con menor informacién fue Urbanidad, lo
que también fue lo comun en las otras demarcaciones. El Bloque de Espacios Ciudadanos
presenta igualmente un area de oportunidad importante pues tan soélo logré acreditar el 13% de la

informacion buscada en su pagina de Internet.

Grafica de Resultados por Bloque
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Area de Oportunidad por Bloque

BLOQUE AREA DE OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR TRANSPARENCIA
Gastos Actualizar Gasto en comunicacion social: agregar nombre del proveedor, factura emitida y RCF.
En el caso de gasto en asesorias externas, abrir un espacio espacial para esta informacion y publicar
contrato, gasto aplicado, nombre de proveedor, concepto del servicio contratado e informe del trabajo
realizado.
Obras /| Publicar y actualizar nombre de proveedores y RFC, detallar si los contratos se cumplieron en tiempo y
Servicios forma, asi como las penalidades en caso de incumplimiento. Por otro lado, es importante publicar el

numero de beneficiaros por obra y la localizacién geografica de la misma.

Bienes y Usos

Actualizar e incluir clave de registro de cada bien inmueble y el uso del mismo. Incluir marca y modelo de
cada bien mueble, su clave de registro y area donde esta asignado.

Administraciéon

Publicar y actualizar listado con nombre de integrantes del Comité de Adquisiciones; publicar con
claridad cuantos y qué ciudadanos participan en el dicho Comité. Presentar desglose mensual de gasto
autogenerado y comparacion contra ingresos. Presentar listado de beneficiarios de programas sociales y
avance financiero.

Urbanidad Presentar y actualizar datos sobre usos de suelo en la Delegacion y de proyectos de alto impacto.

Espacios Publicar informacién accesible y actualizada de 6rganos colegiados, de sus integrantes e informes de

Ciudadanos labores, al igual que informacion actualizada de Contralores Ciudadanos y de acciones y montos
destinados para difundir el derecho a la informacién.

Atencion Mantener la informacién y los mecanismos existentes.

ciudadana
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5. DELEGACION: CUAJIMALPA

Descripcion General

Cuajimalpa obtuvo una calificacion global de 43.8%, y muy similar a Gustavo A. Madero (43.9%).
Con dicha calificacion se coloco en la novena posicion, es decir, en la parte baja del ranking.
Destaca el Bloque de Atenciéon Ciudadana donde se obtuvo un resultado de 100%, similar a lo que
obtuvo la mayoria de las otras delegaciones. Le sigue el bloque de Obras y servicios con un 68%.
Por otra parte, la Delegacion posee diversos bloques que debe trabajar de manera urgente,
destacando el bloque de Urbanidad, pues en él obtuvo 0%. El bloque de Espacios Ciudadanos fue
el segundo mas opaco con apenas 13% de disponibilidad de informacion solicitada.

Grafica de Resultados por Bloque
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Area de Oportunidad por Bloque

BLOQUE AREA DE OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR TRANSPARENCIA
Gastos En este blogue la delegaciéon debe trabajar de manera considerable en transparentar los gastos de
comunicacion y por asesorias, principalmente.
Obras /| Mejoraria la informacion si se publicara si los contratos fueron cumplidos en tiempo y forma, asi como
Servicios algunos otros detalles de las obras realizadas en el afio actual y dos afios anteriores, como su unidad de

medida y numero de beneficiados.

Bienes y Usos

Informacion sobre los bienes muebles es muy limitada en la pagina de Internet, debiéndose por lo tanto
publicar las claves de estos bienes, su clasificacidn y el estado fisico de los mismos.

Administraciéon

Las mayores areas de oportunidad se ubican en la publicacion de los recursos autogenerados y su
aplicacion, asi como de los programas de desarrollo delegacional (metas, avances fisicos y financieros).

Urbanidad

Al no haberse ubicado ninguna informacion solicitada en este Bloque, debera publicarse lo relativos a los
usos de suelo en la delegacion, cambios del uso de suelo e informacion de proyectos de alto impacto en
el territorio delegacional.

Espacios
Ciudadanos

Como en ofras delegaciones, este es también un bloque donde hay una ausencia importante de
informacién acerca de la presencia, o no, y por qué de contralores ciudadanos; lo mismo sucede con la
informacion de los momentos y modos de asignaciéon a los comités ciudadanos de los presupuestos
participativos y de las acciones que lleva a cabo la Delegacion para difundir el derecho a la informacion
entre los habitantes de la delegacion.

Atencioén
ciudadana

Es el rubro mejor calificado por haber resuelto establecer una serie de canales para atender la constante
demandas y solicitudes de la ciudadana. Habria que corroborar si esta informacion también se sitia en
las instalaciones de la delegacién pensando en aquella ciudadania que no tiene acceso a internet.
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6. DELEGACION: CUAUHTEMOC

Descripcion General

La Delegacién Cuauhtémoc obtuvo una calificacion de 31.1% ya que en la mayoria de los bloques
no cumplié con la mayoria de los criterios. Destaca el caso del Bloque de Atencion Ciudadana con
un resultado de 100%, aunque este resultado parece repetirse en todas las delegaciones. No
obstante, en el Bloque de Obras/Servicios y Urbanidad obtuvo un resultado de 0%
respectivamente. En el caso de Obras/Servicios la informacion publicada en el Portal de Internet no
se encuentra actualizada y no estd completa. En el caso del Bloque de Gastos, el resultado de
24% refleja el cumplimiento "por default" de los criterios en el aspecto de Viaticos, sin embargo, en
los demas aspectos no se cumplié con ningun criterio. El bloque de Administracion tiene un
resultado de 17% ya que nuevamente se presenta informacion pero no esta actualizada y no esta
completa.

Grafica de Resultados por Bloque

Cuauhtémoc
Calificacion global y por bloque
100%
100.0%
80.0%
60.0% . 40% 38%
40.0% | —L1% 24% 17%
20.0% . o 0% 0%
= ]
0.0%
. S o S
\O$ <O ?c?\ oX & QVQ © @v
¥ v S A ¥ S \s 9
& ® & F S
© S
v

Area de Oportunidad por Bloque

BLOQUE AREA DE OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR TRANSPARENCIA
Gastos Actualizar y presentar informacion completa sobre comunicaciéon social, asi como proveedores y
contratistas. En el caso de asesorias, se propone que de manera proactiva se publique la informacion de
forma concentrada en un apartado.
Obras / | La poca informacién publicada no esta actualizada. Falta publicar informacion sobre obras realizadas en
Servicios los afios anteriores.

Bienes y Usos

La informacion se presenta de manera agregada. Hace falta clasificarse y completar algunos detalles.

Administraciéon

Hay informacién incompleta. En algunos casos se asume que con publicar documentos completos se
cumple con los criterios, sin embargo, se dificulta el acceso a la informacion. En algunos casos se
pretende justificar la inexistencia de la informacidn sugiriendo vinculos electrénicos a otros sitios.

Urbanidad Como medida proactiva y socialmente relevante de transparencia, es indispensable dar a conocer
informacion sobre usos de suelo y proyectos de alto impacto urbano; en ningin caso se cumplen con los
criterios.

Espacios Existe una lista de 6rganos colegiados, sin embargo, no se detalla quienes son los integrantes y menos

Ciudadanos si participa algun representante de la sociedad civil. También falta avanzar en informacién sobre
contralores ciudadanos y presupuesto participativo.

Atencién Se considera socialmente util publicar informacién sobre la demanda de tramites, asi como plazos reales

ciudadana de atencion.
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7. DELEGACION: GUSTAVO A. MADERO

Descripcion General

La delegacion Gustavo A. Madero obtuvo una calificacion total de 43.9%, para ubicarse en la
posiciéon numero 8, apenas en la parte alta del ranking. Destaca el Bloque de Atencién Ciudadana
donde se obtuvo un resultado de 100%. Le sigue el bloque de Obras y servicios con un 74%,
aunque existen delegaciones que en este bloque obtienen mejores calificaciones. Posteriormente,
esta el bloque de Bienes y sus usos, en el que la delegacién obtuvo 60%.

Pero la delegacion posee diversos bloques que debe trabajarse urgentemente. El bloque de
Gastos, obtuvo un 29%. Asimismo, el Bloque de Administracion con un 44%. Pero existen dos
bloques alarmantes: El Bloque de Urbanidad donde obtuvo 0%. El otro foco rojo es el bloque de

Espacios ciudadanos donde la delegacién también obtuvo un resultado de 0%.

Grafica de Resultados por Bloque
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Area de Oportunidad por Bloque

BLOQUE AREA DE OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR TRANSPARENCIA
Gastos En este bloque la delegacién debe trabajar muchisimo en cuanto a gastos de comunicaciéon e
informacién sobre proveedores.
Obras /| Mejoraria la informacion si se explicitara la unidad de medida de la obra y el nimero de los beneficiarios,
Servicios aspectos que son factibles de publicitar.

Bienes y Usos

Es importante que los bienes muebles e inmuebles cuenten con una clave de registro para llevar un
control mas estricto de éstos y se sefale, en el caso de los bienes muebles, el uso que se le esta dando
y a quién esta asignado el bien mueble.

Administraciéon

Es un campo en el que la delegacion estd muy por debajo respecto a otras delegaciones. No presenta
informacién que creemos que no deberia resultar dificil el hacer publica.

Urbanidad Como actitud proactiva, deberia estar a la vista del publico los cambios del uso de suelo e informacion
de proyectos de alto impacto en la delegacion, pues es una informacién recurrentemente solicitada por
la ciudadania. Todos deberiamos conocer en dénde, cdmo y qué obras se realizan en nuestro territorio
delegacional de acuerdo con lo permitido, con ello se ahorrarian tensiones con la ciudadania.

Espacios Es un espacio critico en la delegacion. Hay una ausencia importante de informacion acerca de la

Ciudadanos presencia, o no, y por qué de contralores ciudadanos; lo mismo sucede con la informaciéon de los
momentos y modos de asignacion a los comités ciudadanos de los presupuestos participativos. Esta es
una parte que creemos se debe reforzar muchisimo.

Atencién Es el rubro mejor calificado por haber resuelto establecer una serie de canales para atender la constante

ciudadana demandas y solicitudes de la ciudadana. Habria que corroborar si esta informacion también se sitia en

las instalaciones de la delegacién pensando en aquella ciudadania que no tiene acceso a internet.

Colectivo CIMTRA-Capitulo DF 14




3* Evaluacion Transparencia Delegaciones DF

8. DELEGACION: IZTACALCO

Descripcion General

El resultado general de la evaluacion arrojo una calificacién de 33 puntos en una escala de 0 a
100. El bloque donde los resultados fueron mas bajos y que llama la atencidon son los
correspondientes a urbanidad y espacios ciudadanos, donde no se encontré la informacion
requerida, asi mismo otros bloques donde las calificacion no alcanzaron calificacién aprobatoria
fueron, gastos con sélo el 29%, obras y servicios con 58%, bienes y sus usos con 30%, en el
blogque de administracion un escueto 22%, finalmente el bloque que obtuvo mejor calificacion fue el
correspondiente a atencion a la ciudadania con un 92%.

El resultado global de Iztacalco es de los mas bajos junto con Cuauhtémoc, Tlalpan y Milpa Alta,
por lo que la autoridad delegacional debera realizar un esfuerzo adicional para mejorar los

resultados de transparencia.

Grafica de Resultados por Bloque
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Area de Oportunidad por Bloque

BLOQUE AREA DE OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR TRANSPARENCIA
Gastos Los gastos en comunicacién social y por asesoria deben ser publicados, pues ninguna informacion
relativa a estos puntos es difundida a través de la pagina de Internet.
Obras / | Los resultados en este bloque son de claroscuros pues en todos los aspectos revisados (contratos y
Servicios obras realizadas) se encontré que la informacién publicada no es completa.

Bienes y Usos

Informacion sobre los bienes muebles de la delegacién, asi como su estatus, practicamente no es
publicada y su difusién aumentaria la calificacién del bloque.

Administraciéon

Sobre este bloque no se encontré informacidn sobre lista de integrantes de Comité de Adquisiciones,
recursos autogenerados, presupuesto de la delegacién y presupuesto a programas sociales. Por lo
anterior su publicacién es necesaria e incrementaria la calificacién del bloque.

Urbanidad Informacion sobre los usos de suelo y de los proyectos de alto impacto en la delegacion, no es publicada
en la pagina de Internet.

Espacios Ningun aspecto evaluado en este bloque es publicado, es decir, informacién sobre los érganos

Ciudadanos colegiados delegacionales, contralores ciudadanos, presupuesto participativo y las acciones realizadas
por la Delegacion para difundir el derecho ciudadano a la informacion.

Atencién Practicamente todos los aspectos que se evallan de este bloque fueron cumplidos afirmativamente, por

ciudadana lo que Unicamente se recomienda mantener la actual practica de difusidn sobre estos temas.
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9. DELEGACION: IZTAPALAPA

Descripcion General

La delegacion Iztapalapa obtuvo una calificaciéon total de 48.2%., es decir, una calificacidn muy
debajo de la media. Destaca el Bloque de Atencién Ciudadana donde obtuvo un resultado de
100%. Le sigue el bloque de Obras y servicios con un 74%, y el Bloque de Administraciéon con un
72%. Posteriormente, estan dos bloques que tiene retos para la delegacion: el bloque de Bienes y
sus usos, en el que la delegacion obtuvo 50%. Y El bloque de Gastos, donde obtuvo un 41%.

Pero la delegacion posee dos bloques de informacion que debe trabajar urgentemente: El Bloque
de Urbanidad donde obtuvo 0%. El otro foco rojo es el bloque de Espacios ciudadanos donde la

delegacion también obtuvo un resultado de 0%.

Grafica de Resultados por Bloque
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Area de Oportunidad por Bloque

BLOQUE AREA DE OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR TRANSPARENCIA
Gastos Faltan datos mas especificos sobre gastos de comunicacion social, gastos en asesorias; y el RFC de
proveedores y contratistas. Por tanto la delegacién en este bloque de informaciéon debe trabajar
muchisimo.
Obras /| En este bloque la delegacién sali6 moderadamente bien, aunque debe mejorar algunos aspectos.
Servicios Mejoraria la informacion si se explicitara la unidad de medida de la obra y el nimero de los beneficiarios,

aspectos que son factibles de publicitar.

Bienes y Usos

Es importante que los bienes muebles e inmuebles cuenten con una clave de registro para llevar un
control mas estricto de éstos y se sefale, en el caso de los bienes muebles, el uso que se le esta dando
y a quién esta asignado el bien mueble.

Administraciéon

En este bloque la delegacion también sali6 moderadamente bien calificada. Le falta hacer cuadros
comparativos de ingresos autogenerados contra el total de ingresos. O bien los ingresos asignados por
la Asamblea contra ingresos totales. Este tipo de informacién resulta facil que se pueda procesas y
ofrecer a la ciudadania en cuadros accesibles.

Urbanidad Como actitud proactiva, deberia estar a la vista del publico los cambios del uso de suelo e informacion
de proyectos de alto impacto en la delegacion, pues es una informacién recurrentemente solicitada por
la ciudadania. Todos deberiamos conocer en dénde, cdmo y qué obras se realizan en nuestro territorio
delegacional de acuerdo con lo permitido, con ello se ahorrarian tensiones con la ciudadania.

Espacios Es un espacio critico en la delegaciéon. Hay una ausencia importante de informacion acerca de la

Ciudadanos presencia, o no de la sociedad civil en algunos comités, y por qué de la presencia de los contralores
ciudadanos; lo mismo sucede con la informacién de los momentos y modos de asignacion a los comités
ciudadanos de los presupuestos participativos. Esta es una parte que creemos se debe reforzar
muchisimo.

Atencién Es el rubro mejor calificado por haber resuelto establecer una serie de canales para atender la constante

ciudadana demandas y solicitudes de la ciudadana. Habria que corroborar si esta informacion también se sitia en

las instalaciones de la delegacién pensando en aquella ciudadania que no tiene acceso a internet.
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10. DELEGACION: MAGDALENA CONTRERAS

Descripcion General

El resultado global de Magdalena Contreras se ubicé en 46.0%, casi el mismo que Coyoacan
(46.1%). Con este resultado, la Delegacion se ubica en la parte media alta del ranking
delegacional, especificamente en el lugar 6o. El Bloque con mayor informacién fue Atencién
Ciudadana (100%), mientras que los Bloques con menor informacién son Urbanidad y Espacios
Ciudadanos, ambos con 0%, por lo que la Delegaciéon debe emprender acciones de mejora a la
brevedad. Un bloque que obtuvo calificacion alta fue el de Administracion, con 83%, pues en el

resto las calificaciones se ubicaron entre el 41% y el 50%.

Grafica de Resultados por Bloque
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Area de Oportunidad por Bloque

BLOQUE AREA DE OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR TRANSPARENCIA
Gastos Gasto en comunicacion social: actualizar y agregar nombre del proveedor, factura emitida y RCF.
En el caso de gasto en asesorias externas, abrir un espacio espacial para publicar contrato, gasto
aplicado, nombre de proveedor, concepto del servicio contratado e informe del trabajo realizado.
Obras / | Publicar y actualizar nombre de proveedores, duefios, representantes legales y RFC. Por otro lado, es
Servicios importante publicar y actualizar el tipo de obra ejecutada, el monto aplicado, la unidad de medida, el

numero de beneficiarios por obra y la localizacidn geografica de la misma.

Bienes y Usos

Actualizar e incluir clave de registro de cada bien inmueble. Incluir marca y modelo de cada bien
mueble, su clave de registro, valor actualizado, y estado fisico.

Administraciéon

Publicar listado actualizado con nombre de integrantes del Comité de Adquisiciones; publicar con
claridad cuantos y qué ciudadanos participan en el dicho Comité. Presentar datos actualizados de
montos autogenerados, desglose mensual de gasto y comparacion contra monto asignado. Presentar
listado actualizado de beneficiarios de programas sociales

Urbanidad Presentar y actualizar datos sobre usos de suelo en la Delegacion y de proyectos de alto impacto.

Espacios Publicar informacién accesible y actualizada de 6rganos colegiados, de sus integrantes e informes de

Ciudadanos labores, al igual que informacion actualizada de Contralores Ciudadanos y de acciones y montos
destinados para difundir el derecho a la informacién

Atencion Mantener la informacién y los mecanismos existentes

ciudadana

Colectivo CIMTRA-Capitulo DF 17




3* Evaluacion Transparencia Delegaciones DF

11. DELEGACION: MIGUEL HIDALGO

Descripcion General

La calificacion global para Miguel Hidalgo fue de 42.9%, lo que la ubica en la posicién numero 10
en el ranking delegacional. El Bloque con mayor informaciéon fue Atencion ciudadana (92%),
mientras que los Bloques con menor informacién son Gastos con 12% y Espacios Ciudadanos con
13%. Debe mencionarse que ésta delegacién fue quien obtuvo la segunda calificacién mas alta en
el Bloque de Urbanidad con 25%, por detras de Azcapotzalco con 50%, siendo las dos uUnicas
delegaciones que no obtuvieron 0% en dicho Bloque. No obstante, los malos resultados en el resto
de los bloques hacen que en lo general obtenga una calificacion final baja.

Grafica de Resultados por Bloque
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Area de Oportunidad por Bloque

BLOQUE

AREA DE OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR TRANSPARENCIA

Gastos

Gasto en comunicacioén social: actualizar y agregar nombre del proveedor, factura emitida y RCF. Gasto
de representacion: actualizar gasto de representacion por funcionario y comision, ademas de comparar
contra total de egresos. En el caso de las asesorias externas, actualizar y publicar gasto aplicado,
contrato, gasto aplicado, nombre de proveedor, concepto del servicio contratado e informe del trabajo
realizado. Con respecto a la informacidon sobre proveedores y contratistas, actualizar y publicar
informacion referente a nombres, RFC, monto de venta y productos o servicios adquiridos

Obras /
Servicios

Publicar y actualizar nombre de proveedores, duefos y representantes legales y RFC. Detallar si los
contratos se cumplieron en tiempo y forma, asi como las penalidades en caso de incumplimiento. Por
otro lado, es importante actualizar y publicar unidad de medida de las obras ejecutadas, monto de
inversion, nombre de proveedor de la obra, el nimero de beneficiaros por obra. En cuanto al listado de
obras ejecutadas en los 2 ultimos afios, falta informacion actualizada de tipo de obra, localizaciéon, monto
de inversion, unidad de medida, nombre de ejecutor y nimero de beneficiarios

Bienes y Usos

Incluir clave actualizada de registro de los inmuebles y el uso del mismo. Incluir marca y modelo de cada
bien mueble, valor actualizado, clave de registro, clasificacion, area donde esta asignado y estado fisico.

Administraciéon

Actualizar y publicar con claridad cuantos y qué ciudadanos participan en el dicho Comité. Presentar
comparativo actualizado de gasto autogenerado y otros ingresos. Presentar nimero actualizado de
beneficiarios de programas sociales y avance financiero. Listado actualizado de indicadores por
dependencia y ficha técnica.

Urbanidad Presentar y actualizar datos sobre usos de suelo en la Delegacion y respectivos estudios de impacto
ambiental de proyectos de alto impacto.

Espacios Publicar informacién accesible y actualizada de 6rganos colegiados, de sus integrantes e informes de

Ciudadanos labores, al igual que informacién actualizada de acciones y montos destinados para difundir el derecho a
la informacién

Atencion Mantener la informacién y los mecanismos existentes

ciudadana
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12. DELEGACION: MILPA ALTA

Descripcion General

Milpa Alta fue la Delegacion con la calificacién global mas baja al obtener apenas un 27.1%. El
Bloque con mayor informacion fue Atencion ciudadana (67%), mismo que en las otras
delegaciones mostré un resultados mucho mas alto. El Bloque con menor informacion fue
Urbanidad con 0%, lo cual fue lo comun en las delegaciones. Ninguno del resto de los bloque pudo
pasar del 50% en su resultado, habiendo por lo tanto grandes areas de oportunidad.

Grafica de Resultados por Bloque
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Area de Oportunidad por Bloque

BLOQUE

AREA DE OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR TRANSPARENCIA

Gastos

Gasto en comunicacion social: actualizar y agregar nombre del proveedor, factura emitida y RCF. En el
caso de las asesorias externas, abrir un espacio especial para publicar gasto aplicado, contrato, gasto
aplicado, nombre de proveedor, concepto del servicio contratado e informe del trabajo realizado. Con
respecto a la informacién sobre proveedores y contratistas, actualizar y publicar informacion referente a
nombres, RFC, monto de venta y productos o servicios adquiridos.

Obras
Servicios

Publicar y actualizar nombre de proveedores, duefios y representantes legales y RFC. Detallar si los
contratos se cumplieron en tiempo y forma, asi como las penalidades en caso de incumplimiento. Por
otro lado, es importante publicar unidad de medida de las obras ejecutadas, monto de inversion, nombre
de proveedor de la obra, el nimero de beneficiaros por obra. En cuanto al listado de obras ejecutadas en
los 2 ultimos afios, falta informacion actualizada de tipo de obra, localizaciéon, monto de inversiéon, unidad
de medida, nombre de ejecutor y nimero de beneficiarios

Bienes y Usos

Incluir valor actualizado de bien inmueble, clave de registro de cada bien inmueble y el uso del mismo.
Incluir marca y modelo de cada bien mueble, valor actualizado, clave de registro, clasificacion, area
donde esta asignado y estado fisico.

Administraciéon

Publicar listado actualizado con nombre de integrantes del Comité de Adquisiciones; publicar con
claridad cuantos y qué ciudadanos participan en el dicho Comité. Presentar comparativo actualizado de
gasto autogenerado contra ingresos totales y presupuesto total, y otros ingresos. Presentar listado
actualizado de programas sociales y monto asignado, asi como de beneficiarios de programas sociales y
avance financiero. Listado actualizado de indicadores por dependencia y ficha técnica.

Urbanidad Presentar y actualizar datos sobre usos de suelo en la Delegacién y de proyectos de alto impacto y
respectivos estudios de impacto ambiental.

Espacios Publicar informacién accesible y actualizada de 6rganos colegiados, de sus integrantes e informes de

Ciudadanos labores, al igual que informacion actualizada de Contralores Ciudadanos y de acciones y montos
destinados para difundir el derecho a la informacién

Atencién Incrementar los mecanismos de acceso a informacion publica.

ciudadana
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13. DELEGACION: TLAHUAC

Descripcion General

La delegacion Tlahuac obtuvo una calificacion total de 44.6%., es decir, una calificacion muy por
debajo de la media. En el Bloque de Atencion Ciudadana obtuvo un resultado de 75%. Siendo que
diversas delegaciones en este campo alcanzaron un 100%. Le sigue el bloque de Obras y servicios
con un 68%. En el bloque de Bienes y sus usos, la delegacién obtuvo un 60%.

Posteriormente, estan dos bloques que representan retos para la delegaciéon: En el Bloque de
Administracién la delegacion obtuvo un 56%. Y en el bloque de Gastos, obtuvo un 53%. Pero
ademas la delegacién posee dos bloques de informacién que deben trabajarse urgentemente: El
Bloque de Urbanidad donde obtuvo 0%. El otro foco rojo es el bloque de Espacios ciudadanos
donde la delegacion también obtuvo un resultado de 0%.

Grafica de Resultados por Bloque
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Area de Oportunidad por Bloque

BLOQUE AREA DE OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR TRANSPARENCIA
Gastos Falta informacion sobre gastos de comunicacion social, gastos en asesorias; contratos por servicios de
asesoria y el RFC de proveedores y contratistas. Por tanto la delegacion en este bloque de informacién
debe trabajar muchisimo.
Obras En este bloque la delegacion sali6 muy moderadamente bien, aunque debe mejorar algunos aspectos.
Servicios Mejoraria la informacion si se explicitara la unidad de medida de la obra y el nimero de los beneficiarios,

y el monto de la inversién; aspectos que son factibles de publicitar.

Bienes y Usos

Es importante que los bienes muebles e inmuebles cuenten con una clave de registro para llevar un
control mas estricto de éstos y se sefale, en el caso de los bienes muebles, el uso que se le esta dando
y a quién esta asignado el bien mueble.

Administraciéon

En este bloque la delegacién también sali6 moderadamente bien calificada. Le falta Informacién sobre
los recursos autogenerados y los montos de programas sociales.

Urbanidad Como actitud proactiva, deberia estar a la vista del publico los cambios del uso de suelo e informacion
de proyectos de alto impacto en la delegacion, pues es una informacion recurrentemente solicitada por
la ciudadania. Todos deberiamos conocer en dénde, cdmo y qué obras se realizan en nuestro territorio
delegacional de acuerdo con lo permitido, con ello se ahorrarian tensiones con la ciudadania.

Espacios Es un espacio critico en la delegaciéon. Hay una ausencia importante de informacion acerca de la

Ciudadanos presencia, o no de la sociedad civil en ciertos comités, y sobre la presencia de los contralores
ciudadanos; lo mismo sucede con la informacién de los momentos y modos de asignacion a los comités
ciudadanos de los presupuestos participativos. Esta es una parte que creemos se debe reforzar
muchisimo.

Atencién Es el rubro mejor calificado pero aun asi esta por debajo de la tendencia presentada en el resto de las

ciudadana delegaciones. También habria que corroborar si esta informacidon que se presenta en la pagina de la

delegacién también se sitia en las instalaciones de la delegacién pensando en aquella ciudadania que
no tiene acceso a internet.
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14. DELEGACION: TLALPAN

Descripcion General

La Delegacion Tlalpan obtuvo una calificacion de 33.7% ya que en la mayoria de los bloques no
cumplié con muchos criterios. Destaca el caso del Bloque de Atencién Ciudadana con un resultado
de 92%, aunque este resultado parece repetirse en todas las delegaciones. No obstante, en el
Urbanidad obtuvo un resultado de 0%. En el caso de Administracién se obtuvo una calificacion de
39%, mientras que en Bienes y sus usos el resultado fue de 30%. Respecto al Bloque de Gastos el
resultado fue de 29%. Por su parte, el Bloques de Espacios Ciudadanos y Obras/Servicios
obtuvieron un resultado de 25% y 21% respectivamente.

Grafica de Resultados por Bloque
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Area de Oportunidad por Bloque

BLOQUE AREA DE OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR TRANSPARENCIA

Gastos Hace falta ponderar y actualizar la informacién relativa a comunicacion social. No se cuenta con datos
respecto a proveedores de servicios y contratistas, asi como tampoco por concepto de asesores o
asesorais ni la relacionada con listados de indicadores. Se sugiere la publicacion precisa, integrada no
fragmentada ni desarticulada por concepto de; Comunicacion social, proveedores, servicios contratistas
y proactivamente por concepto de asesores asi como listados de indicadores.

Obras / | La informacién publicada es limitativa en el sentido de que se enuncia pero no esta actualizada o no se

Servicios puede acceder a la misma. Falta publicar con precisidn los proyectos de obras de alto impacto asi como

de informacién especifica sobre el listado de obras realizadas en los afnos anteriores.

Bienes y Usos

La informacién se presenta de manera agregada. Hace falta clasificarse y sefialar la disposicion final de
los bienes muebles e inmuebles con que se cuenta dentro del patrimonio de la delegacién.

Administraciéon

Hay informacién inconexa o nula con respecto a los programas de desarrollo de la delegacion ya que no
incluye la descripcién de los programas asi como tampoco incluye metas o avances fisicos o financieros.
En algunos casos se asume que con publicar documentos completos se cumple con los criterios, sin
embargo, se dificulta el acceso a la informacién en el motor de busqueda de la pagina principal asi como
en el portal de transparencia de la delegacion. En algunos casos se la inexistencia de la informacién
sugiriendo vinculos o hipervinculos electrénicos a otros sitios donde no se puede acceder por la via
electronica.

Urbanidad Como medida proactiva y socialmente relevante de transparencia, es indispensable dar a conocer
informacion sobre usos de suelo y Se cuenta con listado de proyectos de alto impacto urbano, sin
embargo; en ningun caso se cumplen con los criterios 0 medidas fisicas, geo-referencia cambio de uso
de suelo.

Espacios Publica lista de 6rganos colegiados, sin embargo, indica quienes son los integrantes, ni cuales o en

Ciudadanos donde se encuentran sus informes asi como tampoco se cuenta con informacién relativa a la
participacion de algun representante de la sociedad civil. Asimismo no se cuenta con informacion
especifica o vinculante sobre contralores ciudadanos y presupuesto participativo asignado.

Atencion Se considera socialmente util publicar informacion sobre el seguimiento y monitoreo de los distintos

ciudadana tramites o demanda de tramites, asi como los tiempos reales de atencién de cada tramite o servicio.
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15. DELEGACION: VENUSTIANO CARRANZA

Descripcion General

De los resultados obtenidos en la tercera evaluacion a la Delegacion Venustiano Carranza se
puede destacar que los bloques mejor calificados y mas transparentes fueron el bloque de
Atencion Ciudadana con el 83%, Obras y Servicios con el 74 % y el bloque administrativo con el
67%; los bloques mas opacos se destacan los bloques de urbanidad y espacios ciudadanos con 0
puntos porcentuales, el bloque de gastos con solo 26% y el bloque de bienes y usos con 30%. La
calificacién total promedio obtenida por la Delegacion es de 40.4%, considerando entonces una
calificacién reprobatoria en transparencia del ejercicio realizado.
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Area de Oportunidad por Bloque

BLOQUE

AREA DE OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR TRANSPARENCIA

Gastos

Para obtener mejores niveles de calificacion el gobierno delegacional dara a conocer permanentemente
los gastos destinados a comunicacion social; los gastos realizados en la contratacion de asesorias y
consultorias asi como el proceso de contratacion y los resultados conseguidos con esos servicios;
proporcionara la informacion completa de los proveedores y contratistas asi como los montos de venta
ejercidos por proveedor o contratista.

Obras
Servicios

El gobierno delegacional habra de publicar las penalidades por incumplimiento de contratos. Y en el
listado de obras publicas realizadas debera poner a la vista de los ciudadanos la unidad de medida y
numero de beneficiarios en las obras realizadas.

Bienes y Usos

En relacion al patrimonio de bienes el gobierno delegacional debera alimentar de manera permanente el
listado de bienes inmuebles y muebles (valor actualizado, claves, area de asignacion, uso y estado
actual).

Administraciéon

El gobierno delegacional debera actualizar la informacion referente a los recursos autogenerados y sus
aplicacion; y el presupuesto asignado a la Delegacion por la Asamblea Legislativa.

Urbanidad

El gobierno delegacional debera difundir informaciéon sobre los usos de suelo en la Delegacion; los
cambios de uso de suelo aprobados en la Asamblea Legislativa; y los proyectos de alto impacto urbano.

Espacios
Ciudadanos

El gobierno delegacional publicara los listados de 6rganos colegiados donde participa la sociedad civil,
los contralores ciudadanos; difundira los procesos de presupuestos participativos de los Comités
Ciudadanos; y difundira las acciones que promueven el ejercicio del derecho al acceso a la informacion.

Atencioén
ciudadana

El gobierno delegacional tendra en su pagina web una seccién especial para que el ciudadano pueda
solicitar informacion, hacer una aclaracién o queja; asi como una seccion procedimental para ejercer el
recurso de revision.
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16. DELEGACION: XOCHIMILCO

Descripcion General

El resultado en términos generales arrojo como resultado de 36.3 puntos en una escala de 0 a 100
puntos porcentuales, lo que refleja una calificacion reprobatoria, siendo que ni siquiera se cumple
con la mitad del total de respuestas afirmativas.

Entre los que destacan por su calificacion mas baja son los indicadores que hacen referencia a la
urbanidad, donde el resultado es cero, lo que nos habla de la poca importancia que las autoridades
delegacionales le prestan a la informacién que le ofrecen a la ciudadania en lo correspondiente a
los usos del suelo y las obras de alto impacto que se llevaron o se estan llevando a cabo en su
delegacion, asi mismo es destacable las bajas ponderaciones que aparecen en rubros como
gastos con tan sélo un 29%, bienes y sus usos con 30%, administracion 28% y espacios
ciudadanos con 25%, lo que es un reflejo de la minima importancia que se le esta dando a la

transparencia y el acceso a la informacion publica.

Grafica de Resultados por Bloque
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Area de Oportunidad por Bloque

BLOQUE AREA DE OPORTUNIDAD PARA INCREMENTAR TRANSPARENCIA
Gastos Los gastos en comunicacion social, por asesoria y en proveedores deben ser publicados, pues ninguna
informacion relativa a estos puntos es difundida a través de la pagina de Internet.
Obras / | Los contratos de obras, arrendamientos, productos y servicios no son publicos y deberian de serlo.
Servicios Igualmente deben ser publicadas las obras realizadas en los dos ultimos afios.

Bienes y Usos

Informacion sobre los bienes muebles de la delegacién, asi como su estatus, es practicamente
inexistente y su difusién aumentaria la calificacién del bloque.

Administraciéon

Lo relativo a la lista de integrantes del Comité de Adquisiciones, los recursos autogenerados y su
aplicacion, asi como los programas de desarrollo delegacional no son difundidos.

Urbanidad Informacion sobre los usos de suelo y de los proyectos de alto impacto en la delegacion, no es publicada
en la pagina de Internet.

Espacios No esta publicada informacion sobre los 6rganos colegiados delegacionales ni tampoco las acciones

Ciudadanos realizadas por la Delegacién para difundir el derecho ciudadano a la informacion.

Atencién Todos los aspectos que se evalian de este bloque fueron cumplidos afirmativamente, por lo que

ciudadana Unicamente se recomienda el mantener la actual practica de difusién sobre estos temas.
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