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Consulta ciudadana para una agenda de
gobierno abierto en las Delegaciones Benito
Juarez y Cuauhtémoc

Reporte de resultados

Introduccion

La consulta ciudadana para una agenda de gobierno abierto fue realizada en las
delegaciones Cuauhtémoc y Benito Juarez como parte de las acciones enmarcadas
en el proyecto denominado “Hacia la construccion de procesos de gobierno abierto
en las delegaciones/Alcaldias de la Ciudad de México: diagndsticos y propuestas
en materia de transparencia, participacion ciudadana y uso social de tecnologias”
realizado por el Colectivo de Ciudadanos por Municipios Transparentes (CIMTRA)
en alianza con las organizaciones civiles Vive BJ y Arkemetria Social, y financiado
por el Instituto de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica, Proteccion de
Datos Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de México como parte del
Programa Correspondes 2017.

Metodologia

La consulta permite identificar los temas y asuntos prioritarios para la ciudadania
que son de competencia total o parcial de las Delegaciones. Esta dirigida a la
ciudadania en general asi como a actores sociales locales que tienen roles de
liderazgo y coordinacion dentro de sus comunidades o colonias en las
demarcaciones territoriales de Cuauhtémoc y Benito Juarez en la Ciudad de México

Los temas y asuntos que se pusieron a consideracién fueron los siguientes:
e Agua Potable (red secundaria)
e Alumbrado publico (luminarias)
o Areas verdes (parques, jardines, camellones)
e Comercio en la via publica (otorgamiento de permisos y vigilancia)



e Construcciones privadas (otorgamiento de licencias y vigilancia)

e Establecimientos mercantiles (otorgamiento de licencias y vigilancia)

e Imagen Urbana (espacios publicos)

e Mercados publicos y plazas comerciales

e Panteones

e Programas de subsidios o apoyos monetarios/especie

e Programas de fomento econdmico (empleo, capacitacidon, financiamiento,
asesoria)

e Programas y servicios de educacion, salud, deporte y cultura

e Proteccion civil

e Recoleccién de residuos sdlidos

e Saneamiento y drenaje (red secundaria)

e Seguridad publica (acciones de prevencion del delito)

e Vialidades secundarias (pavimentacion, balizamiento, senalizacion,
banquetas)

Para realizar la consulta, se elaboré un cuestionario con la pregunta sobre los temas
o asuntos publicos prioritarios en el ambito de competencia delegacional (Anexo 1).
La aplicacion de la consulta se llevd a cabo en dos modalidades: focalizada y
abierta. La aplicacion se realizé del 1 al 29 de octubre de 2017.

La modalidad focalizada se aplico a los siguientes actores sociales clave en cada
colonia de cada Delegacion: a) los integrantes de los Comités Ciudadanos; y b)
lideres comunitarios y representantes de organizaciones civiles locales. Se conté
con el apoyo del Instituto Electoral de la Ciudad de México para difundir la consulta
con los integrantes de los Comités Ciudadanos de las delegaciones Benito Juarez
y Cuauhtémoc.

La modalidad abierta para la ciudadania en general estuvo disponible en una
plataforma digital y se difundio a través de diversos medios como redes sociales y
correos electronicos.

A continuacién, se muestra el numero de personas que participaron en la consulta
por categoria y por delegacion.

Publico objetivo B. Judrez Cuauhtémoc Total
Ciudadania en general 29 6 36
Lideres comunitarios 10 7 16
Comités ciudadanos 9 5 14

Total 48 18 66




Como puede apreciarse, la delegacion que tuvo mayor participacion fue Benito
Juarez, mientras que el publico objetivo que tuvo mayor participacion fue la
ciudadania en general. En total participaron 66 personas quienes se mostraron
interesadas en formar parte de ejercicios que hagan escuchar su voz, ademas de
estar interesadas en conocer lo que significa construir un gobierno abierto desde la
sociedad civil.

Temas o asuntos publicos prioritarios

Benito Juarez

En la delegacion Benito Juarez, los resultados de la consulta sobre los temas o
asuntos publicos prioritarios de atender fueron los siguientes. En primer lugar,
tenemos el tema de construcciones privadas en relacion al otorgamiento de
licencias y la vigilancia que son atribuciones de las delegaciones con 30 menciones
de un total de 48 participantes. Después, el tema de seguridad publica respecto a
las acciones de prevencion del delito de competencia delegacional con 29
menciones. Le sigue el tema de comercio en la via publica (otorgamiento de
permisos y vigilancia) con 14 menciones, y el alumbrado publico (luminarias) con 10
menciones. Posteriormente, el agua potable en lo que respecta a la red secundaria
con 9 menciones, las vialidades secundarias (pavimentacion, balizamiento,
sefializacion, banquetas) con 8 menciones, asi como las areas verdes y la imagen
urbana (espacios publicos) con 7 menciones respectivamente.

Por ultimo, se sefalaron los siguentes temas: los establecimientos mercantiles
(licencias y vigilancia) con 6 menciones; las acciones de proteccion civil con 5
menciones; la recoleccion de residuos solidos con 3 menciones; los programas de
fomento econdmico, los programas de subsidios, los programas de desarrollo social
(educacion, salud, cultura, deporte) y el saneamiento (drenaje) con 2 menciones
respectivamente, y los mercados publicos (plazas comerciales) mencionado por 1
participante como tema prioritario. Los panteones no fueron referidos como un tema
prioritario por ningun participante en la Delegacion Benito Juarez.



TEMAS PRIORITARIOS: BJ

Panteones

Mercados publicos y plazas comerciales
Saneamientoy drenaje

Programas y servicios de educacion
Programas de subsidios

Programas de fomento econémico
Recoleccidn de residuos sélidos
Proteccion civil

Establecimientos mercantiles
Imagen urbana

Areas verdes

Vialidades secundarias

Agua potable

Alumbrado publico

Comercio en la via publica
Seguridad publica

Construcciones privadas

En la siguiente tabla se presentan los resultados por tema de acuerdo al porcentaje
de participantes de la consulta que sefalaron que resultaba prioritario de atender:

Tema o asunto publico Frecuencia | Porcentaje
Construcciones privadas 30 63%
Seguridad publica 29 60%
Comercio en la via publica 14 29%
Alumbrado publico 10 21%
Agua potable 9 19%
Vialidades secundarias 8 17%
Areas verdes 7 15%
Imagen urbana 7 15%
Establecimientos mercantiles 6 13%
Proteccidn civil 5 10%
Recoleccidn de residuos sélidos 3 6%
Programas de fomento econdmico 2 4%
Programas de subsidios 2 4%
Programas y servicios de educacion 2 4%
Saneamiento y drenaje 2 4%
Mercados publicos y plazas comerciales 1 2%
Panteones 0 0%




Estos resultados dan cuenta de la relevancia y prioridad de los temas o asuntos
publicos para los participantes de la consulta ciudadana en la delegacion Benito
Juarez.

Cuauhtémoc

En la delegacion Cuauhtémoc, los resultados de la consulta sobre los temas o
asuntos publicos prioritarios de atender fueron los siguientes. En primer lugar, se
menciono la seguridad publica en lo que respecta a acciones de prevencion del
delito el cual fue sefialado por 11 de los 18 participantes de la Delegacion
Cuauhtémoc como un tema prioritario. Después, se senald el tema de
construcciones privadas (respecto al otorgamiento de permisos y vigilancia) con 8
menciones. Posteriormente, el alumbrado publico (luminarias) y el comercio en la
via publica (otorgamiento de permisos y vigilancia) tuvieron 7 menciones
respectivamente. Le siguen los establecimientos mercantiles (licencias y vigilancia)
con 5 menciones; las vialidades secundarias (pavimentacion, balizamiento,
sefalizacion, banquetas) con 4 menciones; la imagen urbana (espacios publicos) y
la recoleccion de residuos solidos con 3 menciones. Por ultimo, aparecen las
acciones de proteccion civil con 2 menciones; el agua potable de la red secundaria,
las areas verdes, los programas de fomento econdmico y los programas de
subsidios con 1 mencidn respectivamente.

TEMAS PRIORITARIOS: CHC

Saneamientoy drenaje

Programas y servicios de educacion
Panteones

Mercados publicos y plazas comerciales
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Cabe senalar que los programas y servicios de educacion, salud, deporte y cultura,
los mercados publicos, los panteones y el saneamiento (drenaje) no fueron
mencionados por ningun participante como temas prioritarios.

En la siguiente tabla se presentan los resultados por tema de acuerdo al porcentaje
de participantes de la consulta que sefalaron que resultaba prioritario de atender:

Tema o asunto publico Frecuencia | Porcentaje
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Saneamiento y drenaje

Estos resultados dan cuenta de la relevancia de los temas o asuntos publicos para
los participantes de la consulta ciudadana en la delegacion Cuauhtémoc.

Conclusiones

En relacion a la participacion ciudadana en la consulta:

e Aun con la amplia difusion que se realiz6 a la consulta ciudadana al interior
de las Delegaciones, hubo un bajo nivel de participacion ciudadana,
sobretodo en el caso de Cuauhtémoc.

e Si bien se contd con el apoyo del Instituto Electoral de la Ciudad de México
para la difusion de la consulta con los integrantes de los comités ciudadanos,
existio una baja tasa de respuesta de este grupo de la poblacién.

e Existe poca practica de los ciudadanos para la realizacion de este tipo de
ejercicios; ademas, se percibe cierta desconfianza sobre el origen y el



proposito de la consulta. En este sentido, el acercamiento a través de redes
ciudadanas facilité relativamente la participacion en el caso de los lideres
comunitarios.

En relacion a los temas y asuntos prioritarios:

En el caso de la Delegacion Benito Juarez, resaltan los temas de
construcciones privadas y seguridad publica como asuntos prioritarios.
Después de ellos, se mencion6 como tema prioritario el comercio en la via
publica.

En el caso de la Delegacién Cuauhtémoc, destaca el tema de seguridad
publica como asunto prioritario de atender. Después se mencionaron las
construcciones privadas, el alumbrado publico y el comercio en la via publica
como temas prioritarios de atender.

Existe una preocupacién notoria de los participantes de ambas delegaciones
por el tema de seguridad publica en lo que respecta a las acciones de
prevencion del delito. También coinciden como temas prioritarios las
construcciones privadas, el comercio en la via publica y el alumbrado publico.



ANEXO 1. Cuestionario de la consulta

Consulta ciudadana sobre temas o asuntos prioritarios

Datos de registro

R1 Delegacidn: R3 Fecha:
R2 Colonia: R4  Folio:

| Datos sociodemograficos

S1 Sexo Masculino Femenino

S2 Edad Menor de 18 18 - 35 afios 36-59 afios 60 afios 0 mas
S3  Escolaridad Primaria Secundaria Preparatoria Licenciatura Posgrado

S4  Ocupacion Estudiante Empleado Independiente  |Hogar Pensionado
S5  Tienes computadora en casa Sl NO

S6  Sabes utilizarla S| NO

S7 Tienes acceso a internet en casa Sl NO

Temas o asuntos publicos en tu Delegacion

Sefiala tres asuntos publicos de competencia delegacional que consideres prioritarios de atender en tu colonia /

11 delegacion (Por favor lee todas las opciones. Puedes seleccionar hasta 3 opciones. Si no encuentras algin asunto

que consideres prioritario, utiliza la opcidn "Otro".): (Nota para el aplicador: Explicar que las delegaciones son responsables de
ciertos asuntos publicos independientemente del Gobierno Central. En un primer momento, dejar que el encuestado responda libremente.
Si no identifica los asuntos publicos delegacionales, hay que leer el listado de opciones)

Construcciones privadas (otorgamiento de licencias y vigilancia)

Areas verdes (parques y jardines)

vialidades secundarias (pavimentacion, balizamiento, sefializacion, banquetas)

Establecimientos mercantiles (otorgamiento de licencias y vigilancia)

Agua potable (red secundaria)

Programas de subsidios o apoyos monetarios/especie

Imagen urbana (espacios publicos)

Recoleccién de residuos sélidos

Panteones

Mercados publicos y plazas comerciales

Seguridad publica (acciones de prevencién del delito)

Programas de fomento econémico (empleo, capacitacidn, financiamiento, asesoria)

Comercio en la via publica (otorgamiento de permisos y vigilancia)

Saneamiento y drenaje (red secundaria)

Alumbrado publico (luminarias)
Otro(s):




