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PROGRAMA DE COINVERSIÓN PARA EL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL 2014 
INFORME NARRATIVO FINAL
Periodo de realización del proyecto: 13 de agosto al 30 de noviembre de 2014
Segundo periodo: 8 de octubre al 30 de noviembre de 2014
	1. INFORMACIÓN GENERAL

	1.1. NOMBRE DE LA ORGANIZACIÓN
	ARKEMETRIA SOCIAL, A.C.


	1.2 NOMBRE DEL PROYECTO
	Auditoria ciudadana. Mecanismos para fortalecer la transparencia y rendición de cuentas de los gobiernos delegacionales en el Distrito Federal


	1.3 OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO
	Promover la transparencia y la rendición de cuentas de los gobiernos delegacionales en el Distrito Federal mediante un ejercicio de auditoría ciudadana.



	1.4 LISTA DE LAS PROBLEMÁTICAS SOCIALES ATENDIDAS O TEMÁTICAS TRATADAS
	Transparencia y acceso a la información pública de las delegaciones del Distrito Federal.
Utilidad de la información públicada en los portales de internet de las delegaciones. 

Uso de la información publicada por parte de la ciudadanía. 


	1.5 CONVENIO DE COLABORACIÓN
	2014/

	1.6 MONTO TOTAL ASIGNADO
	$100,000.00


	2. CAMPO DE INTERVENCIÓN: UBICACIÓN TERRITORIAL DEL PROYECTO 

	2.1 DEL DESARROLLO DEL PROYECTO

	2.1.1 DELEGACIÓN(ES):
	Es un proyecto de investigación que abarca las 16 delegaciones en su conjunto, por lo que no se detalla esta información.
	2.1.2 COLONIA(S), BARRIO(S), PUEBLO(S) O UNIDAD(ES) HABITACIONAL(ES):
	Es un proyecto de investigación que abarca las 16 delegaciones en su conjunto, por lo que no se detalla esta información.

	2.1.3 UNIDAD(ES) TERRITORIAL(ES):
	Es un proyecto de investigación que abarca las 16 delegaciones en su conjunto, por lo que no se detalla esta información.
	2.1.4 ESPACIO  (EJEMPLO: ESCUELAS, PLAZAS PÚBLICAS, CENTROS COMUNITARIOS, ETC.)
	Es un proyecto de investigación que abarca las 16 delegaciones en su conjunto, por lo que no se detalla esta información.

	2.2 DE LA PROCEDENCIA DE LA POBLACIÓN REAL ATENDIDA 

	2.2.1 DELEGACIÓN(ES):
	Gustavo A Madero, Cuajimalpa, Benito Juárez, Iztapalapa, Magdalena Contreras, Cuauhtemoc, Tlalpan, Milpa Alta, Álvaro Obregón, Xochimilco. 

	2.2.2 COLONIA(S), BARRIO(S), PUEBLO(S) O UNIDAD(ES) HABITACIONAL(ES):
	No especificado. 

	2.2.3 UNIDAD(ES) TERRITORIAL(ES):
	No especificado en el proyecto. 
	
	


	3. PARTICIPANTES Y/O BENEFICIARIOS*

	3.1 CUANTIFIQUE POR RANGOS DE EDAD Y POR SEXO LA POBLACIÓN DIRECTA ATENDIDA

	SEXO   /   EDAD
	Niñas/os

0-14
	Jóvenes

15-29
	Adultas/os

30-59
	Adultas/os Mayores

60 o más
	TOTAL

	MUJERES
	
	4
	6
	8
	18

	HOMBRES
	
	4
	5
	5
	14

	TOTAL
	
	8
	11
	13
	32

	3.2 TOTALES GENERALES

	Población directa según Proyecto
	40
	Población directa real atendida
	32
	Población indirecta
	No definida.


* La integración y resguardo del padrón de beneficiarios y/o asistentes del proyecto, conforme a  lo establecido en el art. 58 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, así como la Ley de Protección de Datos Personales, quedan bajo la responsabilidad de la organización. 
3.3 DESCRIBA EL PERFIL DE LA POBLACIÓN ATENDIDA EN EL PERIODO (SEÑALANDO POR EJEMPLO: SITUACIÓN DE DISCRIMINACIÓN, DE QUÉ TIPO,  CONDICIÓN SOCIAL Y ECONÓMICA): 
Es un proyecto de investigación. No obstante, se llevó a cabo un taller con integrantes de comités ciudadanos, contralores ciudadanos comunitarios y representantes de organizaciones ciudadanas con trabajo territorial, para dar a conocer y obtener retroalimentación sobre la metodología y las herramientas utilizadas en el ejercicio auditoría ciudadana. De los participantes, algunos de ellos ya contaban con algunos conocimientos y habilidades sobre transparencia y acceso a la información pública. Otros participantes no habían realizado solicitudes de información previamente, ni consultas a los portales de internet, sección de transparencia, de sus respectivas delegaciones. En general, los participantes son personas interesadas en participar o que actualmente realizan acciones de participación ciudadana en el ámbito territorial, y quienes enfrentan constantes obstáculos para incidir en las decisiones de los gobiernos delegacionales que afectan las colonias o zonas donde habitan. Todos los participantes mencionaron saber utilizar la computadora y el internet. 
3.4 POBLACIÓN INDIRECTA (DESCRIBIR A QUIÉNES SE REFIEREN Y CÓMO SE DETERMINÓ LA CANTIDAD): 
Es un proyecto de investigación. No obstante, los resultados de dicha investigación se publicarán en un portal web con información relevante sobre el quehacer de las delegaciones, el cual genera un beneficio a los habitantes de las respectivas delegaciones del Distrito Federal, así como a otros integrantes de comités ciudadanos y contralores ciudadanos comunitarios  (población indirecta). 
4. OBJETIVOS Y METAS 
	4.1  AVANCE DE LOS OBJETIVOS ESPECÍFICOS ESTABLECIDOS EN EL PROYECTO.

	Nº
	OBJETIVOS ESPECIFICOS
	DESCRIBA BREVEMENTE POR QUÉ CONSIDERA USTED QUE SE CUMPLIERON LOS OBJETIVOS

	1
	Realizar un ejercicio de auditoría ciudadana sobre los principales aspectos de la gestión pública de las 16 delegaciones políticas mediante consultas a portales y solicitudes de acceso a la información pública
	El objetivo de la auditoría es identificar y/o generar información  pública relevante sobre los principales aspectos de la gestión pública de las delegaciones. A partir del análisis de la gestión pública delegacional realizado, y la recopilación de información disponible en los portales y por medio de solicitudes de información sobre los principales aspectos, fue posible identificar la información (datos/documentos) socialmente útil que permita dar un seguimiento desde la ciudadanía sobre las decisiones y acciones de los gobiernos delegacionales. Es importante mencionar que gran parte de la información buscada no fue encontrada en los portales de internet ni fue entregada por las delegaciones por vía Infomex, respondiendo en muchos casos que no se tienen digitalizados los documentos o no se encuentra la información sistematizada.  

	2
	Socializar los resultados de la auditoría ciudadana de la gestión pública delegacional mediante un portal web y un evento de presentación
	Para socializar los resultados de la auditoría ciudadana se llevó a cabo un taller con integantes de comités ciudadanos, contralores comunitarios, y representantes de organizaciones ciudadanas de distintas delegaciones. En el taller se dió a conocer la metodología, y se realizaron ejercicios de análisis y búsqueda de información sobre los principales problemas que enfrentan los participantes en sus colonias. Como parte de los resultados del taller, se acordó programar mantener el vínculo y aplicar la herramienta para casos específicos de interés de los participantes. 
Respecto al portal web, se cuenta con un proyecto de plataforma digital que albergue información relevante sobre la gestión de las delegaciones y sirva de nodo de interacción entre los ciudadanos interesados en vigilar la gestión de sus respectivas delegaciones. Asimismo, se llevó a cabo un análisis del público objetivo al cual está dirigido el portal web, donde se identificó el perfil, las necesidades e intereses de información pública sobre el ámbito delegacional. 


	4.2 AVANCE DE LAS METAS

	NÚM. OBJETIVO
	NÚM. META
	    METAS PROGRAMADAS                                            
	AVANCE DE METAS                                              
	%
	MATERIALES PROBATORIOS 

	1
	1
	Elaborar un documento con un análisis de la  transparencia de los principales aspectos de la gestión pública delegacional
	Se cuenta con un documento con el anàlisis de la transparencia de las 16 delegaciones del DF, a partir de la consulta de información a los portales de internet. 

	100
	1. Documento de análisis en versión electrónica

2. Bitácoras de consultas a portales

	1
	2
	Elaborar un documento con los resultados de la auditoría ciudadana
	Se presentaron solicitudes de información relacionada con los principales aspectos de la gestión pública de las 16 delegaciones. Se elaboró un listado de requerimientos de información agrupado en 42 solicitudes por cada delegación, con un total de 672 solicitudes de información. 
	100
	1. Documento con los resultados de la auditoria ciudadana 

2. Bases de solicitudes de informacion 

	2
	1
	Difundir los resultados de la auditoría ciudadana  mediante un portal web
	Se tiene un proyecto con el diseño, la estructura, los contenidos y las herramientas que contendrá el portal web. Asimismo, se tiene un documento con los resultados del analisis de publico objetivo, en donde se aplico un sondeo sobre trasparencia y acceso a la información a 320 habitantes de la Ciudad de México. 
	70
	1. Proyecto de plataforma digital

2. documento con resultados del análisis de público objetivo

	2
	2
	Realizar un evento de presentación para difundir la metodología y los resultados de la auditoría ciudadana
	Se llevó a cabo el taller para socializar la metodología y los resultados del ejercicio de Auditoría Ciudadana 
	100
	1. Listas de asistencia

2. Memoria fotográfica

3. Presentación electrónica.  


	4.3 CUMPLIMIENTO DE LA CALENDARIZADO DE ACTIVIDADES


	META N°
	ACTIVIDAD POR META
	MESES (2014)

	
	
	AGO
	SEP
	OCT 
	NOV  
	DIC

	1.1 
	1. Identificar los principales aspectos de la gestión pública delegacional
	X
	
	
	
	

	1.2. 
	1. Realizar consultas a los portales de internet de las delegaciones políticas
	X
	X
	
	
	

	 
	2. Analizar la información recopilada
	
	
	X
	X
	X

	 
	3. Elaborar un documento con los resultados de la auditoría
	
	
	
	
	X

	 2.1.
	1. Diseñar un portal web con los resultados de la auditoría ciudadana
	
	
	
	
	X

	 2.2
	 1. Realizar una convocatoria al evento de presentación
	
	
	
	X
	

	 
	 2. Realizar el evento de presentación
	
	
	
	
	X


	4.4 MATERIALES PROBATORIOS (DESCRIBA EL TIPO Y NÚMERO DE PRODUCTOS OBTENIDOS EN LA REALIZACIÓN DEL PROYECTO)

	TIPO
	N° DE EJEMPLARES
	TÍTULO
	TEMÁTICA
	NÚM. DE ACTIVIDAD Y/O META QUE SOPORTA

	Guías didácticas
	1
	Guía para la auditoría ciudadana: recopilación de información pública 
	Transparencia gubernamental 
	1.1

	Otros  (describa)
	1
	Bitácoras de Consultas a Portales de internet de las Delegaciones 
	Transparencia gubernamental
	1.1

	Folletos
	1
	Conceptos clave para a auditoria ciudadana
	Transparencia y rendición de cuentas gubernamental
	2.2

	Cuestionarios
	1
	Sondeo de públicos objetivo para conocer el perfil, las necesidades e intereses de información de la ciudadanía activa
	Transparencia y acceso a la información pública
	2.1

	Cartas descriptivas
	1
	Taller sobre la herramienta "Auditoría Ciudadana en las delegaciones del Distrito Federal"
	Transparencia y rendición de cuentas gubernamental
	2.2

	Publicación de diagnósticos, investigación o sistematización
	1
	Análisis de transparencia de las delegaciones del Distrito Federal, con los resultados de la consulta a portales de internet
	Transparencia gubernamental
	1.1

	
	1
	Resultados de la Auditoría Ciudadana 
	Transparencia gubernamental
	1.2

	
	1
	Resultados del análisis de públicos objetivo para el portal web
	Transparencia gubernamental
	2.1

	Página web (describa):
	1
	Proyecto de Portal ciudadano con información pública de las delegaciones para fortalecer la gobernanza y el control democrático de los gobiernos locales
	Transparencia gubernamental
	2.1

	Memoria fotográfica
	1
	Memoria fotográfica del taller sobre la herramienta de Auditoria Ciudadana en as delegaciones 
	Transparencia y rendición de cuentas gubernamental
	2.2

	Lista de asistencia
	1
	Lista de asistencia al Taller sobre la herramienta de Auditoria Ciudadana en as delegaciones
	Transparencia y rendición de cuentas gubernamental
	2.2


	5. BALANCE ENTRE FORTALEZAS Y DEBILIDADES EN LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO

	
	PRINCIPAL FORTALEZA
	PRINCIPAL DEBILIDAD

	5.1 ATENCIÓN DE LAS CAUSAS DEL PROBLEMA Y SUSTENTABILIDAD DEL MISMO 
	A partir del análisis de la gestión pública de la delegaciones y la búsqueda de información sobre los principales aspectos, se identificaron los vacíos de información pública socialmente útil para dar seguimiento desde la ciudadanía a la gestión delegacional. Identificar estas áreas de oportunidad, permite generar propuestas específicas para fortalecer la transparencia de las delegaciones. Asimismo, se identificaron los perfiles, necesidades e intereses de información pública sobre la gestión delegacional para mejorar la forma en que se presenta la información en los portales de internet. 
	Existe poca información sistematizada para dar seguimiento puntual a la gestión pública de las delegaciones, respecto a los principales aspectos identificados. Si bien este es un hallazgo de la investigación, la falta de información dificulta la realización de análisis sobre el desempeño de la gestión pública delegacional que permita fortalecer los procesos participativos de vigilancia y evaluación ciudadana. 

	5.2 CREACIÓN DE MECANISMOS PARA DEJAR CAPACIDADES INSTALADAS EN LA COMUNIDAD O POBLACIÓN ATENDIDA
	La herramienta de auditoría ciudadana es una herramienta de participación que permite identificar y/o generar información pública socialmente relevante para los procesos participativos de vigilancia y evaluación ciudadana de la gestión delegacional. 
	El volumen de información que comprende el análisis de las 16 delegaciones es considerable dado el tiempo de ejecución del proyecto. 

	5.3 COORDINACIÓN CON INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES
	Se contó con el apoyo del InfoDF para la difusión de la convocatoria para el taller a través de sus redes ciudadanas. 
	No se logró el apoyo del IEDF ni la Dirección Ejecutiva de Contralorías ciudadanas de la Contraloría General del Distrito Federal, para tener una mayor difusión de la convocatoria al taller. 

	5.4 FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES DE LA ORGANIZACIÓN A PARTIR DE LA TEMÁTICA ABORDADA 
	El equipo de trabajo mejoró sus capacidades para utilizar las herramientas de transparencia y acceso a la información pública. Asimismo, se profundizaron conocimientos sobre la gestión de los gobiernos delegacionales: normatividad, instrumentos de planeación, presupuestación. 
	La continuidad del equipo de trabajo depende del financiamiento que se obtenga. 

	5.5 CIERRE DE BRECHAS DE DESIGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES, A PARTIR DE LA METODOLOGÍA UTILIZADA 
	De los participantes del taller sobre la herramienta de Auditoría Ciudadana, la mayoría fueron mujeres. La participación de las mujeres en el ámbito territorial (colonias) es cada vez más importante, y la herramienta fortalece sus acciones.  
	Algunas mujeres participantes, no contaban con conocimientos básicos sobre la transparencia y acceso a la información pública, lo que dificultó la comprensión de la herramienta. 

	5.6 OBTENCIÓN DE LOS RESULTADOS DE LOS OBJETIVOS DEL  PROYECTO
	La revisión de la información pública de las 16 delegaciones implicó un gran trabajo por parte del equipo. La información buscada no es fácilmente localizable, y en muchos casos, se requiere la digitalización y reproducción de documentos para acceder a ella. 
	Se bien se llevó a cabo una amplia convocatoria para participar en el taller, la asistencia no fue la esperada.
Para el portal web, se decidió escalar el propósito y desarrollar una plataforma digital con mayor funcionalidad, lo que requirió mayor tiempo para la ejecución de esta meta. 

	5.7 VISIBILIDAD DEL PROYECTO
	Se difundió el proyecto entre los comités ciudadanos, contralores comunitarios y organizaciones civiles. 
	No se han utilizado redes sociales para darle mayor visibilidad al proyecto. 

	5.8 REPLICABILIDAD O ADAPTABILIDAD DEL PROYECTO
	La herramienta se puede adaptar para ser aplicada en cualquier institución de gobierno, tanto en el ámbito estatal como federal. 
	Se requiere un análisis de la gestión pública de la institución objetivo, así como un análisis de los públicos objetivo. 


	6. SI SU PROYECTO ES DE CONTINUIDAD DENTRO DEL PROGRAMA DE COINVERSIÓN PARA EL DESARROLLO SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL, INDIQUE EN RELACIÓN A LOS RESULTADOS OBTENIDOS EN EL AÑO ANTERIOR EN COMPARACIÓN CON LOS DEL PRESENTE, CUÁLES FUERON LOS PRINCIPALES AVANCES O LOGROS, Y SI CONSIDERA QUE DEBERÍA TENER CONTINUIDAD PARA EL SIGUIENTE AÑO, EXPLIQUE POR QUÉ.

	


COMENTARIOS ADICIONALES SOBRE LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO:
	Nombre y firma de la o el representante legal
	Nombre y firma de la o el  responsable del proyecto
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Programa de Coinversión para el Desarrollo Social del Distrito Federal 2014

Informe narrativo final de la organización: ARKEMETRIA SOCIAL, A.C.

“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa en el Distrito Federal, será sancionado de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente”.
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