ANEXO 14

GUIA CIUDADANA

(COMO INGRESAR UN
RECURSO DE
REVISION?

PROYECTO "JAMAICA VIVE
TRANSPARENTE" 2021
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Un Recurso de Revision N" Ry
una queja que 39

puedes ingresar por la ; ~
insatisfaccion de alguna

ésta en una solicitud de

informacion publica. -~ =

Algunos motivos para ingresar un Recurso de

Revision son:

No recibir la informacion en los plazos
establecidos.

No recibir la informacién que solicitaste.

No recibir la informacion completa.

No recibir la informacion en los formatos que
solicitaste.

Cualquier otra circunstancia que no te deje
satisfech@ con la respuesta de tu solicitud de
informacion.

Para ingresar un Recursos de Revision tienes 15

dias habiles a partir de recibir la respuesta o

cuando haya vencido el plazo para esto.



SIGUE LOS
SIGUIENTES
PASOS

Primero, hay que encontrar la solicitud de informacion
de la que te quieres quejar. Para ello, Ingresa a la
pagina de la Plataforma Nacional de Transparencia o
a la aplicacibn de la PNT e inicia sesion.
www.plataformadetransparencia.org.mx.

Da clic en solicitudes y después en “Mi historial”.

N

PLATAFORMA NACIONAL DE
TRANSPARENCIA

D - Emm—

>d] =) X

INFORMACION PUBLICA QUEJAS DE RESPUESTAS

Busca la solicitud de informacibn. Recuerda
seleccionar el Estado o Federacion, colocar el nimero
de folio de tu solicitud y da clic en Buscar.

Estado o Federacion *

nstitucion

po de Solicitud

Estatus de solicitud

4 Una vez que encontraste tu solicitud, el ultimo
" apartado te da la opcién de “QUEJA” da clic ahi.

La mayoria de los datos necesarios para ingresar
5 _ un Recurso de Revisibn ya se encuentran

prellenados. En la primera seccion ya estan listos
los siguientes datos:

o Datos de la solicitud.

« Datos del recurrente.

o Datos del representante legal.

o Medio para recibir la informacion.

o Estado o Federacion.

e Institucion.



En el recuadro de “Motivo de la queja” debes
redacta las razones por las cuales no te satisfizo
la respuesta que te dieron.

Los siguientes datos también se encuentran
prellenados:

 Solicitud de informacion.

* Fecha de recepcion de la solicitud.

¢ Requerimiento de informacion adicional (en

Su caso).

* Respuesta emitida por la institucion.

e Fecha limite de respuesta a la solicitud.

o Fecha real de respuesta a la solicitud.

Finalmente da clic en “Lei el Aviso de
Privacidad” y en ENVIAR.

El sistema te generar4 un acuse del ingreso
exitoso de tu Recurso de Revision. El folio de tu
Queja es el mismo que el de tu Solicitud. Con
ese folio podras dar seguimiento a la resolucion
de tu caso.

Tiempos de respuesta (dias habiles).

Si te hace falta algun dato el Info CDMX

3 dias te va a prevenir solicitandote la
informacion faltante.

5 dias Tienes este plazo para especificar los
datos que te haya solicitado el Info
CDMX.

30 dias Es el plazo para que tengas una
respuesta a tu queja.

10 dias El plazo para tener una respuesta a tu

gueja se puede ampliar por una sola
ocasion.

e Si con la solucion del Info CDMX sigues estando
insatisfech@ puedes ingresar un Recurso de
Inconformidad ante el INAI

o El dltimo recurso para la defensa de tu Derecho de
Acceso a la Informacion es ante la Suprema Corte
de Justicia.



nfo CDMX = Instituto de Transparencia, Acceso a la
Informacién Puablica, Proteccion de Datos
Personales y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México.
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